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CAP. 1. ABORDARI CONCEPTUALE SI TERMINOLOGIE SPECIFICA
TN TURISM

1.1 Definitia turismului, termeni uzuali in activitatea turistica

1.1.1 Etimologia termenilor de ,,turism” si ,, turist”

In prezent, termenii de ,.turism” si ,.turist” pot fi considerati internationali, fiind utilizati in
majoritatea limbilor moderne Tn forme relativ similare pentru a desemna calatoria si, respectiv,
persoanele care calatoresc in scopuri turistice. Totusi, stabilirea certd a originii etimologice a
acestor termeni reprezintd o sarcind dificild, literatura de specialitate cuprinzand pareri si argumente
diverse din acest punct de vedere.

Astfel, majoritatea autorilor sustin ideea cd termenii de ,,turism” si ,,turist” au fost preluati de
majoritatea limbilor moderne din limba engleza, cuvantul englezesc ,,tour” semnificind in esenta
vizitarea sau calatoria, sufixele ,,ism” si ,,ist” sugerdnd activitatea sau procesul si, respectiv,
persoana care desfagoara sau deruleaza aceasta activitate.

Unii autori? sustin ca utilizarea acestor termeni isi are originea Tn Anglia si in limba engleza in
perioada secolelor XVII-XVIII, cand tinerii aristocrati britanici care se pregateau sa devina
politicieni sau diplomati obisnuiau sa faca o calatorie de initiere si cunoastere de 3 ani prin tarile
continentului european (,,The Grand Tour”), aceasta activitate fiind descrisa prin cuvantul
»tourism”, iar persoana care o desfasura prin termenul de ,,tourist”.

Mai mult decét atat, existd autori® care sustin ca in perioada secolelor XVII-XVIII nu numai
englezii, ci 1 germanii, francezii, sau alte persoane de alte nationalitati care efectuau o calatorie in
scopul vizitarii si cunoasterii continentului european erau desemnati in limba engleza de asemenea
prin termenul de ,tourist”

Tn sprijinul ideii de sorginte anglo-saxona a termenilor de ,,turism” si ,,turist” vine din faptul ca
prima lor consemnare scrisa se regaseste in limba engleza, datind din anul 1800 cand Samuel
Pegge, in lucrarea sa ,,Anecdotes of the english Language” TIPARITA in Londra, remarci faptul ci
populatia utiliza termenul de ,tourist” ca un nou cuvant pentru a desemna persoanele care
calatoreau”.

Totusi, termenii de ,,turism” si ,,turist” nu au origine ,,pur”’ anglo-saxona. Astfel, exista ideea
conform careia cuvantul englezesc ,,tour” deriva la randul sau din cuvantul francez ,,tour” care era

utilizat pentru a desemna plimbarea in aer liber inca dinainte de utilizarea sa in limba engleza.

! Moisescu, O. 1., Economia turismului, Suport de curs, 2014

2 Leiper, N., The Framework of Tourism: Towards a Definition of Tourism, Tourist, and the Tourist Industry” in
Annals of Tourism Research, Vol. 6, Nr. 4, 1979

® Kaul, R. N., The Dynamics of Tourism, Sterling Publishers, New Delhi, India, 1985

* Smith, S.L., Tourism Analysis: A Handbook, Longman Scientific and technical, London 1989



Practic, prima consemnare scrisa a termenului de ,.turist” se regdseste de fapt in limba franceza,
datand din 1838 cand apare lucrarea ,,memoires d”’un Touriste” a scriitorului francez Stendhal.

In realitate insa, originea etimologica a termenilor de ,,turism” si ,,turist” este mult mai veche.
Astfel, unii autori sustin cd cuvantul tour”, fie el in limba engleza sau franceza isi are originea in
atichitate in cuvintele ,,tournare” (din limba latind) si, respectiv, ,,tornos” (din limba greacd), ambele
cuvinte avand relativ aceesi semnificatie: disc, cerc, migcarea de rotatie din jurul unui punct sau al
unei axe centrale. Semnificatia originalda a acestor cuvinte s-a transformat in timp prin folosirea
cuvantului ,,tour” in sensul de deplasare, in general a unei persoane, cu plecare dintr-un loc si
revenirea dupa o perioada de timp in acelasi loc.

Exista autori care identificd o origine chiar mai veche a termenului ,,tour”. Astfel, prin cuvantul
»tur” in limba aramaica (ebraica veche) se intelegea explorarea, cdlatoria, deplasarea oamenilor,
fiind utilizat §i consemnat pentru prima datd in Vechiul Testament in relatarea despre exodul
poporului evreu condus de Moise, termenul fiind preluat ulterior atat in limbile de origine latina, cat
si catre cele de origine saxona.

In final, trebuie mentionat faptul ci unii autori sustin ideea cd termenul ,.tour” provine de la
numele aristocratului francez Della Tour, care in secolul XVI a primit din partea autoritatilor
franceze dreptul exclusiv de a organiza expeditii comerciale intre Franta si Anglia, aceasta

perspectiva etimologica punand accentul doar pe scopul comercial al calatoriilor turistice.

1.1.2 Definigii ale turismului

Turismul a fost definit de-a lungul timpului n diverse moduri, in functie de domeniul de interes

al cercetatorilor: economic, sociol, cultural, geografic etc.:

v" din punctul de vedere al specialistilor in economie, turismul a fost definit §i analizat prin
prisma efectelor sale economice si a contributiei sale la dezvoltarea economica, punandu-se
accentul pe cerere, ofertd, schimb comercial, balanta de plati, crearea de locuri de munca,
venituri fiscale, etc.

v din punctul de vedere al specilistilor in sociologie sau culturd, turismul a fost definit si
analizat prin prisma comportamentului individual si de grup, cu accent pe obiceiuri, traditii,
arta, culturd, stiluri de viata, atat referitoare la vizitatori cat si la locuitorii destinatiilor
turistice.

v din punct de vedere al specialistilor in geografie, s-a ncercat definirea §i analizarea
turismului din perspectiva amenajarii turistice a teritoriului, a utilizarii rationale a spatiului

fizic, a protejarii mediului natural etc’.

®> Moisescu, O. 1., Economia turismului, Suport de curs, 2014



In general, literatura de specialitate in domeniul turismului consemneazi doua tipuri de definitii
ale turismului: definitii conceptuale si, respectiv, definitii tehnice.

A. Definitiile conceptuale ale turismului se axeaza pe o abordare teoreticd menta sa identifice
caracteristicile esentiale si distinctive ale turismului in raport cu alte activitati Tnrudite sau
asemanatoare.

O definitie conceptuald la care se face adesea referire in literatura de specialitate dateaza din
1982 si este axata, pe de o parte, pe activitagile desfasurate de catre vizitatori, iar pe de altd parte,
pe infrastructura specifica a sectorului turistic. Conform acestei definitii, turismul reprezinta
deplasarea temporara a persoanelor catre destinatii aflate in afara locului in care acestea
obisnuiesc sa traiasca sau sa munceascd, activitdtile desfasurate de cdtre aceste persoane pe
parcursul sederii lor in cadrul destinatiilor §i respectiv, infrastructura creata in cadrul destinatiilor
pentru a satisface nevoile acestor persoane.

B. Definitiile tehnice se axeaza pe o abordare practicd al carui scop este sa delimiteze clar,

oficial si formal persoanele si activitatile economice care sunt incluse in sfera de cuprindere
a turismului, tinand cont de o serie de dimensiuni ale calatoriilor printre care cele mai
importante sunt scopul, distanta si durata acestora.

La nivel international, definitia tehnica cea mai cuprinzatoare si acceptatd a fost elaborata de
catre Organizatia Mondiala a Turismului in 1993 si a fost revizuitda in 2008. Conform acestei
definitii turismul reprezinta ansamblul activitatilor desfasurate pe durata calatoriilor si sejururilor
de catre persoanele care calatoresc in afara mediului lor obignuit, pe o perioada mai mica de un an
si al caror scop principal al calatoriilor este altul decat obtinerea unui loc de munca la/in cadrul
unei entitdati angajatoare rezidente in interiorului locului vizitat.

in Romania, definitia tehnicd a turismului este inclusd in legislatia turistica: ,,0 ramura a
economiei nationale, cu functii complexe, ce reuneste un ansamblu de bunuri §i servicii oferite spre
consum persoanelor care calatoresc in afara mediului lor obignuit pe o perioada mai mica de un an
si al caror motiv principal este altul decdt exercitarea unei activitati remunerate in interiorul
locului vizitat®.

Deosebirea esentiala dintre cele doud definitii: legislatia romaneasca defineste turismul prin
prisma bunurilor §i serviciilor oferite spre consum persoanelor care calatoresc, in timp ce OMT

defineste turismul prin prisma activitatilor desfasurate de acestia.

® Moisescu, O. 1., Economia turismului, Suport de curs, 2014



1.1.3 Delimitarea conceptuali a termenilor de caldtor, vizitator, turist si excursionist

Din punct de vedere al terminologiei turistice’, prin ,,cilitor” se intelege orice persoanii care
se deplaseaza intre doui locatii geografice, indiferent de scopul sau durata deplasarii. Din
punct de vedere al turismului sunt relevanti doar acei calatori care intra in categoria vizitatorilor.

Prin termenul de vizitator se intelege orice persoand care calatoreste in afara mediului sau
obisnuit®, pe o perioadd mai mica de un an si al cirei scop principal al calatoriei este altul decat
migratia sau obtinerea unui loc de munca in cadrul unei entitati angajatoare rezidente in interiorul
locului vizitat (si implicit, exercitarea pentru aceasta a unei activitafi remunerate in interiorul locului
vizitat)®.

OMT si Comisia de Statisticdi a ONU recomanda ca inregistrarea sosirilor si plecarile 1n
statisticile din domeniul turismului sa se realizeze nu 1n functie de locul cetateniei, ci in functie de
locul de resedinta (obisnuité)lo, acesta fiind preluat din declaratiile verbale sau scrise ale calatorilor.

Vizitatorii sunt grupati, dupa rezidenta, Tn vizitatori internationali si vizitatori interni, iar fiecare
categorie este, la randul ei, subdivizata n turisti (cei care petrec cel putin o noapte in locul vizitat) si
excursionisti (vizitatori de o zi)*".

Asadar, turistul este reprezentat de orice persoana care se deplaseaza spre un loc situat n
afara resedintei sale obisnuite, pentru o perioada mai mica de 12 luni si ale carei motive
principale de calatorie sunt altele decat exercitarea unei activitati remunerate in locul vizitat”.
Sunt mentionate, n acest context trei criterii considerate esentiale pentru a distinge vizitatorii (in
sensul de turisti) de alte categorii de calatori si pentru a elimina ambiguitatile generate de unii
termeni. Potrivit acestor criterii:

v" voiajul trebuie sa fie efectuat intr-un loc situat in afara resedintei obisnuite, ceea ce exclude

calatoriile mai mult sau mai putin regulate intre domiciliu si locul de munca sau de studiu;

v’ sejurul* nu poate depasi 12 luni consecutive, peste acest prag vizitatorul avand, din punct de

vedere statistic, statutul de rezident;

v motivul principal al calatoriei trebuie sa fie altul decat exercitarea unei activitati remunerate

la locul vizitat, ceea ce exclude migratia legata de locul de munca®®,

"W.T.O., International Recomandation for Tourism Statistics 2008, United Nations Publishing

& Mediul obisnuit (,,usual environment”) al unei persoane, reprezintd locul (localitatea, unitatea administrativ-teritoriala
si tara) sau ansamblul de locuri in care persoana respectiva isi are resedinta obignuita si/sau 1si are locul de studii si/sau
orice alt loc pe care persoana respectiva il viziteaza in mod frecvent si regulat, cu exceptia caselor de vacanta.

° Moisescu, O. 1., Economia turismului, Suport de curs, 2014

% Prin termenul de ,resedintd obisnuiti” a unei persoane se intelege locul in care acea persoand domiciliaza sau
intentioneaza sa domicilieze pentru o perioada de cel putin un an in mod continuu sau pentru mai multe perioade
succesive de timp mai mici de un an, dacd persoana respectiva percepe, trateaza si declard locul respectiv ca fiind
domiciliul sau principal.

u Ana, Ispas, Economia turismului, Editura Transilvania, Brasov, 2010, p12.

12 Sejurul desemneaza stationarea sau sederea unui cilitor intr-un anumit loc, indiferent de durata acesteia.

13 Ana, Ispas, Economia turismului, Editura Transilvania, Brasov, 2010



Unii autori'® considera ci turistii pot fi separati la randul lor, in functie de durata sejurului, in
turisti de weekend sau mini-vacantieri, al caror sejur include cel mult 3 innoptari, si, respectiv,
vacantieri, al caror sejur include cel putin 4 innoptari in locul vizitat.

Conform delimitarilor conceptuale anterioare, pe parcursul unui itineraiu prin mai multe
locuri, in functie de durata sejurului in fiecare loc, un vizitator se poate afla in ipostaze diferite de la
un loc la altul (excursionist, mini-vacantier sau vacantier). De asemenea, se poate desprinde
concluzia ca turismul se referd la ansamblul activitatilor desfasurate pe durata calatoriilor si
sejururilor, nu numai de catre turisti ci si de catre vizitatori, in general fie ei turisti sau

excursionisti.”

1.2 Scopurile principale ale calatoriilor turistice si sfera de cuprindere a
turismului

Conform terminologiei turistice prin cilitorie turistica se intelege o cilatorie efectuata de
catre un vizitator (a se vedea definitia vizitatorului).

Scopul principal al unei calatorii turistice se refera la acel factor in absenta carui calatoria
nu ar mai fi avut loc. Scopul principal al calatoriei este unul din elementele esentiale utilizate in
definirea tehnica a turismului si a vizitatorului.

Recomandarile formulate de O.M.T. Tn anul 2008 modificd modul de structurare al
principalelor scopuri ale calatoriilor turistice, grupandu-le in doua mari categorii: A. scopuri
profesionale si de afaceri si, respectiv, B. scopuri personale, acestea din urma fiind grupate in opt
sub-categorii:

1. Vacantele, petrecerea timpului liber, recrearea;

Vizitarea prietenilor si a rudelor;
Educatie si training;

Ingrijirea sanatatii si tratament medical
Scopuri religioase/pelerinaje;
Cumparaturi;

Tranzit;

Alte scopuri.

O N Ok oD

A. Scopuri profesionale si de afaceri

Calatoriile cu scopuri profesionale si de afaceri se refera la persoanele angajate in cadrul
unor organizatii din afara locului vizitat, oameni de afaceri proprietari ai unor organizatii din afara
locului vizitat, diversi investitori sau profesionisti din diverse domenii proveniti din afara locului
vizitat etc. care efectueazi calitoria avand drept scop principal®’:

Y Tinard, Y., Le tourisme: economie et management, Edisience international, Paris, 2004

> Moisescu, O. 1., Economia turismului, Suport de curs, 2014

1 W.T.0, International Recomandation for Tourism Statistics 2008, United Nations Publishing, 2010
" Moisescu, O. 1., Economia turismului, Suport de curs, 2014
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instalarea sau intretinerea unor echipamente, utilaje, programe informatice etc., precum si
oferirea de consultanta si instruirea utilizatorilor acestora;

negocierea unor afaceri cu parteneri din interiorul locului vizitat;

identificarea unor oportunitati de afaceri in interiorul locului vizitat;

promovare §i/sau vanzarea unor produse si servicii in interiorul locului vizitat;

cumpararea unor produse si servicii din interiorul locului vizitat pentru organizatia din
partea careia calatorul efectueaza deplasarea;

participarea la intdlniri profesionale, conferinte, congrese, targuri sau expozitii;

sustinerea unor cursuri, discursuri sau prelegeri;

sustinerea unor concerte, interpretarea unor piese de teatru, spectacole etc.;

participarea in cadrul unor proiecte de cercetare stiintifica sau academica;

planificarea calatoriilor turistice, contractarea serviciilor de cazare sau transport, prestarea
unor servicii de ghid turistic sau alte activitdfi profesionale din domeniul turismului
desfasurate pentru si remunerate de catre organizatii de profil rezidente in afara locului
vizitat;

participarea la competitii sportive profesioniste;

participarea in cadrul unor programe de pregatire practica supervizatd la locul de munca de
tipul internship-urilor in cadrul unor organizatii din interiorul locului vizitat;

membrii echipajelor mijloacelor private de transport.

Nu intra in categoria vizitatorilor:

>
>

B.

membrii echipajelor mijloacelor publice de transport;
lucratorii de frontierd, membrii fortelor armate, reprezentantii consulatelor, diplomatii si
personalul atagat, desi nu sunt remunerati de catre o entitate din interiorul locului In cauza, ci

de catre statul de origine.

Scopuri personale®

Vacantele, petrecere timpului liber, recrearea

Aceasta categorie de scopuri ale cdlatoriilor turistice se refera la:

YV VYV VYV VYV

odihna si relaxare intr-mediu natural sau antropic;

vizitarea unor obiective turistice naturale sau antropice;

participarea la manifestdri culturale sau sportive ca spectator;
practicarea unor sporturi (insa nu in calitate de sportiv profesionist);
participarea in cadrul unor intreceri sportive de amatori;

petrecerea vacantelor in cadrul unor tabere pentru copii si/sau tineri;
participarea la jocuri de noroc;

'8 Dupa Moisescu, O. 1., Economia turismului, Suport de curs, 2014



»  efectuarea de croaziere;
»  experimentarea gastronomiei locale si/sau degustarea bauturilor locale;
»  vizitarea si beneficierea de serviciile de refacere fizica si psihica ale centrelor de wellness,

ale saloanelor de infrumusetare etc., cu exceptia cazurilor in care scopul principal ar fi
ingrijirea sanatatii i tratamentul medical;

»  petrecerea vacantei sau a timpului liber in propria casa de vacanta.

Vizitarea prietenilor si a rudelor
In aceasta categorie de scopuri ale calatoriilor turisitice, alaturi de vizitele propriu-zise la
rude sau la prieteni, sunt incluse participarea la nunti, botezuri, funeralii sau alte evenimente

familiale, participarea la programe de ingrijire a invalizilor etc;etc.

Educatie si training

Calatoriile turistice avand drept scop educatia si training-ul se refera la deplasarile
ocazionale cu participarea la cursuri de scurtd durata (cu duratd mai mica de un an), de formare si
perfectionare profesionald, universitare, post-universitare etc, suportate de catre organizatii pentru
angajatii lor, de catre stat sau de cétre institutiile de Tnvatamant pentru studentii acestora (burse de

studii la alte institutii) de catre cursant insusi etc.

ingrijirea sanitatii si tratamentul medical

Calatoriile turistice avand drept scop ingrijrea sanatatii si tratamentul medical se refera la
deplasarile efectuate pentru a beneficia de un tratament medical de scurtd duratd (cu 0 duratd mai
mica de un an). Acestea se pot concretiza in: inclusiv servicii de chirurgie estetica si tratament
stomatologic; tratament balnear, fizioterapie, sport medicinal etc., furinizate de catre centre
specializate wellness, spa, fitness etc. cu conditia ca aceste tratamente si fie determinate de

prescriptii si indicatii medicale de specialitate.

Scopuri religioase/pelerinaje

Aceste calatorii turistice presupun intreprinderea unor pelerinaje in locurile simbolice
reprezentative ale religiei vizitatorului sau in locurile istorice legate de aparitia religiei respective,
participarea la anumite intalniri, evenimente sau ceremonii religioase etc., toate activitatile fiind

intreprinse in calitate de practicant al religiei in cauza.



Tranzit
In aceasta categorie intra pasagerii in tranzit printr-un anumit loc al ciror scop nu este altul
decat de a se deplasa mai departe catre un alt loc, cu conditia ca acestia sa iasa temporar din zona

de tranzit (gara, autogara, aeroport).

Alte scopuri
Aceasta ultima categorie a scopurilor calatoriilor turistice se refera la deplasarea cu scopul
efectudrii unei munci voluntare sau a unor activitati neremunerate in folosul unei organizatii sau

persoane, cumparaturi etc.

1.3 Industria turistica si industria ospitalitatii

Delimitarea conceptuald a industriei turistice si a industriei ospitalitdtii necesitd in prealabil
separarea serviciilor de cazare, pe de o parte, si a celor de alimentatie publica, pe de alta parte, in
servicii comerciale, prestate cu scopul obtinerii de profit, si, respectiv servicii sociale
(institutionalizate), prestate n folosul unei anumite parti a comunitatii locale fara scopul obtinerii
de profit.*®

A. SERVICIILE DE CAZARE, in functie de orientarea lor inspre obtinerea de profit sau

folosul comunitatii locale, se Tmpart in:

1. servicii de cazare comerciale:

» primare, care cuprind alaturi de serviciul de cazare propriu-zis si servicii de
alimentatie publicd prestate in cadrul aceluiasi imobil; (De exemplu: in aceasta
categorie intrd serviciile prestate in hoteluri, care prin definitie Incorporeaza in
structura lor si restaurante, si respectiv, moteluri si pensiuni etc, care incorporeaza
adesea in cadrul lor si restaurante.)

» secundare, care presteaza numai servicii de cazare;

2. servicii de cazare sociale sau institutionalizate prestate in cadrul caminelor studentesti,
spitalelor, inchisorilor si a altor institutii non-profit.

B. SERVICIILE DE ALIMENTATIE PUBLICA se impart in:

1. servicii de alimentatie comerciale:

» turistice, prestate in cadrul restaurantelor din incinta unitatilor de cazare (hoteluri,
moteluri sau pensiuni) sau in cadrul unitatilor de alimentatie publica situate in orase,
statiuni turistice sau pe trasee turistice si care se adreseaza cu precadere sau in mare

masura vizitatorilor (turisti sau excursionisti);

9 Moisescu, O. I., Economia turismului, Suport de curs, 2014
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» non-turistice, prestate in cadrul unitatilor de alimentatie publica, altele decat cele

mentionate anterior, §i care se adreseaza cu precadere localnicilor;

2. servicii de alimentatie sociale sau institutionalizate: prestate in cadrul unitatilor de

alimentatie din scoli, spitale, inchisori, case de copii, case de batrani, armata sau alte

institutii non-profit.

Industria ospitalitatii se defineste ca fiind ansamblul activitatilor ce furnizeaza servicii de

cazare si/sau alimentatie, indiferent daca acestea sunt destinate vizitatorilor sau localnicilor.

Asadar, industria ospitalitatii include toate serviciile de cazare sau alimentatie, atét

comerciale cit si secundare, atit turistice, cat si non-turistice.

Industria turistica se defineste ca fiind ansamblul activitatilor ce furnizeaza servicii a caror

functie este satisfacerea nevoilor si dorintelor vizitatorilor (turisti si excursionisti). Din acest

punct de vedere, industria turistica cuprinde:

serviciile de cazare comerciale (atat primare cat si secundare),
servicii de alimentatie comerciale, Tnsa numai pe cele turistice,
servicii de transport turistic,

servicii de agrement si divertisment,

servicii de tratament,

servicii de organizare si comercializare a serviciilor anterior enumerate.

Tn concluzie industria turistica este un concept mai larg decat industria ospitalititii, pe care

insd nu o include, dar cu care se suprapune in parte.
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II. FACTORI DETERMINANTI IN EVOLUTIA TURISMULUI

Turismul, ca fenomen social-economic si cultural este determinat intr-o masura apreciabila
de actiunea mai multor factori specifici unei anumite perioade istorice.
Cunoasterea factorilor care determina si favorizeaza fenomenul turistic, ori au efecte de

franare relativa asupra acestuia, devine absolut necesara pentru:

> Planificarea dezvoltarii turistice locale, regionale sau nationale;
> Analiza fenomenului turistic;

> Cercetarile de marketing;

> Promovarea produselor turistice.

Evolutia turismului precum si discrepantele spatiale sunt in permanenta aflate sub incidenta
unei multitudini de factori. Diferiti ca natura si rol, acesti factori participd Th mod diferit la
determinarea evolutiei fenomenului turistic. Fiecare dintre factorii enumerati mai jos poate fi
tratati in sensul observarii modului de influentd asupra cresterii respectiv descresterii
fenomenului turistic.

Complexitatea factorilor care influenteazd dezvoltarea turismului a determinat gruparea
acestora dupa o serie de criterii’®;

2.1 Criterii de clasificare a factorilor determinanti in evolutia turismului
A. Dupa natura social-economica a factorilor:
factori economici: veniturile populatiei si modificarile acestora, oferta turistica, peturile si
tarifele produselor turistice;
factori demografici: evolutia numerica a populatiei, speranta de viata, structura populatiei pe
varste si pe categorii socio-profesionale;
factori naturali: asezarea geografica, relieful, clima, resurse turistice naturale;
factori sociali: gradul de urbanizare, durata timpului liber, moda;
factori psihologici, educativi si de civilizatie: nivelul de instruire, dorinta de cunoastere,
caracterul individual, temperamentul;
factori tehnici — performantele mijloacelor de transport, dotarile tehnice ale unitatilor hoteliere,
de alimentatie sau agentiilor de turism, tehnologiile in constructii, parametrii tehnici ai
instalatilor si echipamentelor specifice etc.;
factori politico-organizatorici: regimul vizelor, formalitatile la frontiere, facilitati sau prioritati

n turismul organizat etc.;

2 Snak, O., Baron, P., Neacsu, N., Economia Turismului, Ed. Expert, Bucuresti, 2001, p. 48-50
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B. Dupa durata in timp a actiunii lor:

v' factori cu actiune permanenti sau de duratid — puterea de cumparare a populatiei, evolutia
populatiei, cresterea duratei timpului liber, relieful, clima;

v’ factori cu actiune ciclicd sau repetitivd - succesiunea anotimpurilor, structura anului
scolar/universitar;

v factori conjuncturali — crizele economice, dezechilibrele politice, atacurile teroriste,

pandemiile, conflictele armate, catastrofele naturale. etc.

C. in functie de directia de actiune a factorilor:

v factori exogeni, in aceasta categorie se includ elementele de ordin mai general, situate in afara
sferei turismului si care influenteaza global dezvoltarea lui: evolutia demografica,
cresterea/descresterea veniturilor populatiei, evolutia gradului de urbanizare;

v factori endogeni, se referd la modificarile din continutul activitatii turistice: lansarea de noi
produse, diversificarea gamei serviciilor oferite, nivelul tarifelor si facilittile de pret, pregatirea

personalului si dotarea cu fortd de munca.

D. in raport cu orientarea influentei lor’* (influenta asupra celor doua laturi ale pietei
turistice)
v factori ai cererii turistice — veniturile populatiei, gradul de urbanizare, evolutia timpului liber,
dinamica evolutiei populatiei etc;
v factori ai ofertei turistice — diversitatea si calitatea serviciilor, tarifele serviciilor turistice,

nivelul de pregatire si structura forsei de munca, conditii naturale, baza materiala etc.;
2.2. Analiza influentei factorilor determinanti in evolutia fenomenului tursitic

Dintre factorii enumerati mai sus, sunt considerati reprezentativi pentru dezvoltarea turismului
sunt”: veniturile populatiei, preturile si tarifele produselor turistice, oferta turistica, progresul
tehnic, evolutia demografica, procesul de urbanizare, evolutia timpului liber si factorii
psihosociologici.

Veniturile populatiei constituie principala conditie pentru manifestarea cererii turistice si
reprezinta suportul material, obiectiv al dezvoltarii turismului. Veniturile populatiei la nivelul unei
tari exprima, sintetic, nivelul de dezvoltare economica si sociald a tarii respective si indirect,

T

posibilitatile oferite pentru practicarea turismului.

2 Ana, Ispas, Economia turismului, Editura Transilvania, Brasov, 2010, p.35

%2 Snak, O., Baron, P., Neacsu, N., Economia Turismului, Ed. Expert, Bucuresti, 2001
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Astfel, sporirea veniturilor individuale influenteaza nemijlocit structura consumului in sensul
accesului la turism al diferitelor categorii sociale.

Veniturile populatiei au ca destinatie, in primul rénd, satisfacerea unor nevoi vitale, care
reprezintd asa-numitul ,,consum obligatoriu”; acest consum are dimensiuni relativ constante,
determinate de caracterul cvasilimitat al nevoilor fiziologice. Tn al doilea rand, disponibilitatile
banesti, dupa satisfacerea consumului obligatoriu, sunt orientate spre satisfacerea unor cerinte care
asigura un anumit grad de confort si, in ultima instanta, sunt folosite pentru achizitionarea

serviciilor legate de timpul liber. Astfel, pe masura ce nivelul global al veniturilor creste, partea

1o vy

numitele ,.,consumuri libere” devenind tot mai mari.?®

Veniturile reprezintd un factor de actiune complexa, ele influentand:
intensitatea circulatiei turistilor prin cresterea numarului de turisti,
durata calatoriilor, realizarea calatoriei Tn interiorul sau in afara granitelor,

distanta deplasarii,

YV V V VY

caracterul organizat sau particular al prestatiei, etc.
Evolutia influentei aceastui factor se poate face cu ajutorul coeficientului de elasticitate a cererii

in functie de venit.

Preturile si tarifele produselor turistice reprezintd un alt factor de stimulare a dezvoltarii
turismului si se manifesta asupra:

v" produsului turistic Tn ansamblul sau;

v' diferite componente ale produsului turistic, tratate individual sau Tn conexiune, respectiv cazare,
alimentatie, agrement, tratament etc.;

v’ pietei interne si internationale.*

In fapt, in practica pot fi intalnite doua tipuri de situatii:

v practicarea unor preturi si tarife ridicate, care limiteaza accesul la serviciile turistice si se
reflectd, de reguld, 1n reducerea numarului de turisti si/sau a duratei medii a sejurului;

v practicarea de tarife si preturi scazute care stimuleaza, pe de-o parte cererea, dar, pe de alta
parte, poate determina neincrederea turistilor sau a unor segmente ale cererii si, ca urmare, 0
scadere a circulatiei turistice.

Ca urmare, in practica activitatii turistice se impune adoptarea unei politici de preturi si tarife
fundamentate stiintific, care sa reflecte calitatea prestatiilor si sa realizeze diferentieri sezoniere,
zonale etc. Politica tarifard trebuie sa practice un sistem de facilitaiti menite sa sporeasca

atractivitatea produselor turistice oferite, iar prin nivelul lor, tarifele trebuie sa asigure stabilitatea

2z Ana, Ispas, Economia turismului, Editura Transilvania, Brasov, 2010, p.35-36
 Bran, F., Marin, D., Simon, T., Economia turismului si mediul inconjurator, Ed. Economica, Bucuresti, p.49
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fluxurilor turistice, un coeficient ridicat de utilizare a capacitatilor, o rentabilitate sporita a intregii
activitati de turism.

Oferta turistica este alcatuita din resurse turistice naturale si antropice, la care se adauga
dotarile si echipamentele sau baza tehnico-materiala, forta de munca implicata in turism, serviciile
turistice. Astfel, bogatia de resurse naturale (relief, clima, ape, flora, fauna, peisaj), istorice, de
civilizatie si cultura de care dispune o tara sau o zona, precum si gradul lor de amenajare exercita o
mare forta de atractie asupra fluxurilor turistice, determinand volumul circulatiei turistice, structura
acesteia si directiile de orientare. De altfel, pentru dezvoltarea turistica a unei zone, existenta
resurselor este esentiala.

Cu toate acestea, resurse mai modeste si cu valoare mai redusa pot fi compensate prin calitatea
superioara a prestatiilor, ca si printr-un plus de dotare si amenajare in vederea practicarii turismului
de odihni si recreere sau agrement. Tnsotita de o promovare corespunzatoare, experienta a dovedit
ca, prin eforturi in directia dezvoltarii bazei tehnico-materiale si a diversificarii serviciilor, zone
pana nu demult exportatoare de turisti au devenit importatoare, bucurandu-se de aprecierile
anumitor segmente ale populatiei®.

Timpul liber este un alt factor determinant al turismului. Progresele inregistrate in dezvoltarea
economica si sociala au generat schimbari in durata timpului liber si in structura destinatiilor
turismului ca una dintre principalele modalitati de utilizare a timpului liber.

In privinta dimensiunilor timpului liber, sporirea acestora se realizeazi pe seama reducerii
duratei zilei de munca sub 8 ore, a reducerii saptamanii de lucru, a cresterii duratei concediului
anual platit si a reducerii timpului total de lucru in cadrul duratei de viata. In privinta destinatiilor
timpului liber, preferinta pentru turism se manifestd Indeosebi la sfarsitul sdptamanii si al
practicarea pe scara larga a turismului. Ca urmare a acestor aspecte, se apreciaza ca turismului Ti

este alocat, n tarile dezvoltate, aproximativ 30% din totalul timpului liber al populatiei®®.

? Snak, O., Baron, P., Neacsu, N., op. cit., p. 53.
% Ana, Ispas, Economia turismului, Editura Transilvania, Brasov, 2010, p.38
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1. SERVICIILE TURISTICE

3.1. Continutul si caracteristicile serviciilor turistice

Serviciile reprezintd, componenta dominanta si determinanta a ofertei turistice, partea flexibila a
complexului de activitati, elementul cel mai dinamic, iar caracteristicile acestora se regasesc, in
forme specifice in intreaga activitate. Serviciile turistice prezintd o serie de caracteristici, unele
dintre ele fiind comune tuturor componentelor tertiarului (serviciilor, in general) insd avand o
intensitate si consecinte diferite in cazul serviciilor turistice, iar altele fiind specifice serviciilor
turistice?”:

a. Intangibilitatea serviciilor turistice se refera la faptul ca acestea nu pot fi testate sau
ncercate si nu pot fi percepute cu ajutorul organelor de simt inainte de cumparare. In momentul
deciziei de cumparare a serviciilor turistice, riscul perceput de consumator este mai mare decat in
cazul produselor tangibile sau decat in cazul altor tipuri de servicii.

Pentru minimizarea riscului perceput de consumator se pot adopta o serie de masuri precum:

1. Impunerea de catre stat a anumitor standarde de calitate prestatorilor de servicii turistice
prin:

a. clasificarea pe stele sau categorii a unitatilor de cazare, alimentatie sau a mijloacelor de

transport, in functie de nivelul dotarilor si calitatea serviciilor;

b. licentierea organizatorilor si intermediarilor in turism (agentiilor de turism), cu
indeplinirea obligatorie a anumitor cerinte minime legate de natura, cantitatea si calitatea
serviciilor oferite;

C. obligativitatea incheierii de catre organizatorii si intermediarii din turism a unor
asigurari impotriva riscului de insolvabilitate;

d. brevetarea persoanclor care asigura conducerea prestatorilor de servicii turistice,
brevetare conditionatd de indeplinirea unor criterii legate de experientd si studii n
domeniu;

2. Atasarea de dovezi fizice ofertelor de servicii turistice (fotografii, materiale video, etc.
precum si un anumit format al uniformelor personalului, aspectul cladirilor, camerelor etc., format
care sa fie prezent in toate materialele de promovare. Asfel, turistii Tsi vor putea imagina serviciul si
vor capata un anumit grad de cunoastere si incredere in ceea ce vor primi la destinatie.

3. Popularizarea marturiilor altor consumatori. Astfel, consumatorul va castiga un anumit

nivel de Tncredere in serviciul respectiv.

" Dupa Moisescu, O. 1., Economia turismului, Suport de curs, 2016-2017, p. 15-19 si Daniela, Turcu, J. Weisz,
Economia Turismului Editura Eurostampa Timisoara, 2008, p.79-80
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4. crearea unei imagini puternice, pozitive a marcii (brandului) firmei si/sau serviciului in
randul publicului, astfel incat simplul nume al prestatorului sa sugereze calitate, incredere etc. si sa
fie redus asfel riscul perceput de potentialul cumparitor al serviciilor.

b. Perisabilitatea serviciilor turistice se refera la faptul ca acestea nu pot fi stocate.
Perisabilitatea genereaza o serie de consecinte atat in directia consumatorilor de servicii turistice,
cat si Tn cea a prestatorilor acestora. Astfel, din punct de vedere al consumatorilor, 0 consecinta
importantd constd in faptul ca multe servicii turistice sunt tarifate, total sau partial, chiar daca in
cele din urma nu se presteaza (de exemplu, in cazul anularii unor rezervari prealabile de servicii
tursitice). De asemenea, plata prestarii se face deseori inaintea prestarii, partial, sub forma unui
avans, sau integral.

Din punct de vedere al prestatorilor de servicii turistice, perisabilitatea genereaza o serie de
consecinte negative mai ales prin accentuarea efectelor negative ale sezonalitatii cererii turistice,
serviciile turistice neputand fi stocate in cazul in care nu se comercializeaza in timp util. Pe de alta
parte, perisabilitatea serviciilor turistice genereaza si un avantaj companiilor prestatoare, avantaj
constand n absenta cheltuielilor de stocare, spre deosebire de domeniul produselor tangibile.

c. Inseparabilitatea serviciilor turistice se refera la faptul ca prestarea si consumul acestora
sunt simultane, fiind necesard prezenta simultand a personalului de contact al prestatorului
(receptioner, chelner etc.) si respectiv a consumatorului.

Principalele consecinte ale inseparabilitatii serviciilor turistice sunt:

> este esentiala colaborarea si implicarea consumatorului in procesul de prestare prin indicatii,
prestator;

> este necesara urmarirea permanenta a interactiunilor dintre clienti dat fiind ca acestia sunt
prezenti simultan in locul prestarii serviciului si pot sa isi influenteze unii altora rezultatele
prestarii sau perceptii legate de calitatea acestora;

> pregatirea, amabilitatea, aptitudinile de comunicare si alte abilitati ale personalului sunt
fundamentale in serviciile turistice;

» cheltuielile cu resursa umana au o pondere mult mai mare decat in cazul produselor tangibile
si relativ mai mare decét in cazul altor tipuri de servicii;

» este foarte important ca procesul de prestare sa fie conceput cat mai simplu de urmat si de
parcurs de catre consumator, cu cat mai putine elemente birocratice (elemente esentiale mai
ales in cazul imbarcarii pe mijloacele de transport, check-in etc.).

d. Sezonalitatea serviciilor turistice se refera la faptul ca, deseori, cererea pentru aceste servicii

difera foarte mult de la un moment la altul al:

» anului (sezon, varf de sezon, sezon intermediar, extrasezon, sezon mort);
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>
>

saptamanii (in timpul saptamanii, weekend)

zilei (orele principalelor mese, intre aceste ore) etc.

Tn scopul reducerii fluctuatiilor fluxurilor de consumatori si implicit a veniturilor generate de

prestarea serviciilor turistice se pot lua masuri precum:

>

Tarife diferentiate Tn functie de sezonalitate: astfel, Tn periaodele cu fluxuri reduse de clienti
tarifele se pot reduce, iar In sezon se majoreaza; totusi, modificarea tarifelor trebuie sa tina
cont de sensibilitatea consumatorilor la preturile turistice. (vezi elasticitaea cererii de servicii
turistice n functie de pret).

Diversificarea serviciilor oferite pentru a adresa o gama cat mai variatd de motivatii ale
calatoriilor turistice. (Exemplu: un hotel dintr-0 Statiune montana de ski si-ar putea
diversifica oferta de servicii prin organizarea de conferinte in periaoda sezonului cald.)
Oferirea unor servicii suplimentare Th mod gratuit sau la tarife reduse in periadele cu fluxuri
reduse de turisti;

Pregatirea multifunctionala a personalului, astfel incat in periaodele de sezon sd nu fie
necesard angajarea de personal suplimentar specializat in prestarea unor servicii diverse cu
cerere numai in perioada de sezon (personalul pregatit multi-functional va putea efectua
sarcini suplimentare, avand aptitudinile si pregatirea necesara);

Stabilirea unei politici de rezervare eficiente - de exemplu, Tn perioadele de varf de sezon,
serviciile sa se presteze numai pe baza de rezervare, sau cu tarif majorat pentru serviciile
prestate fara rezervare; de asemenea se poate adopta o politicd de ,,overbooking” (de
exemplu, confirmarea mai multor rezervari de locuri decat ar permite capacitatea unui hotel,
pentru a evita situatiile in care unii clienti nu s-ar mai prezenta in zilele rezervate si
capacitatea de cazare sa nu ramana astfel nefolosita).

Ca si consecinta a sezonalitatii serviciilor turistice, resursa umana implicata in turism are un

puterni caracter sezonier, iar fluctuatia personalului firmelor din turism este mai mare decéat in

multe alte domenii.

e. Eterogenitatea (variabilitatea) serviciilor turistice se refra la faptul ca acestea nu pot fi

reproduse identic de la o prestare la alta. Nivelul calitativ al prestarii turistice difera in functie de:

>
>
>

Momentul prestarii,
Locul prestérii,

Persoanele prestatoare.

In cazul serviciilor turistice, eterogenitatea poate fi redusa prin metode precum:

>
>

Standardizarea serviciilor si impunerea unor proceduri clare de executie si prestare;

Automatizarea, unde este posibil;
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> Selectarea si pregatirea riguroasa a personalului, astfel Tncat acestia sa cunoasca si sa

respecte intocmai si identic procedurile sau standardele stabilite de compania prestatoare;

f. Personalizarea serviciilor turistice se refera la faptul ca acestea pot fi si sunt adesea
concepute si furnizate in functie de nevoile si dorintele specifice ale fiecarui consumator.

Deseori, consumatorul participa la faza de proiectare a serviciului (de exemplu, conceperea unui
pachet de servicii turistice la 0 agentie de turism). In general, posibilititile de personalizare a
serviciilor turistice sunt mai mari decét in cazul altor servicii (de exemplu, un voiaj forfetar se poate
concepe in nenumarate combinatii de cazare, masa, transoprt, servicii suplimentare etc.).

Gradul de personalizare este mai mare n cazul turistilor care calatoresc pe cont propriu, in timp
ce In formelor organizate ale turismului (turismul de grup), personalizarea este facutd la nivel de
grup.

g. Lipsa proprietitii serviciilor turistice se refera la faptul ca cumparatorii acestora:

> Nu devin proprietarii serviciului

» Nu 1l pot stoca. Totusi, se poate oferi posibilitatea transferului serviciului catre un alt

consumator care preia astfel obligatiile de plata si drepturile prestarii, acest lucru fiind insa
posibil, evident, numai inainte prestarii efective a serviciului;

» Nu il pot vinde mai departe dupa utilizare (asa cum este de exemplu posibil in cazul

produselor tangibile vandute in regim de ,,second-hand”).

h. Dinamismul serviciilor turistice se refera la faptul ca acestea au un caracter mult mai elastic,
flexibil, si adaptabil in comparatie cu alte servicii. Astfel, serviciile turistice sunt extrem de
sensibile la mutatiile intervenite Tn dezvoltarea economico-sociala:

> Elasticitatea cererii turistice In functie de venit este mai accentuata decat in cazul altor
servicii;

> Perioadele de crestere/descrestere economica au un efect mult mai puternic asupra
cererii de servicii turistice decét in cazul altor servicii etc.;

» Ritmul de crestere/descrestere a volumului de activitate economicad in general este de
reguld devansat de ritmul de crestere/descrestere a volumului activitatii turistice.

i. Complexitatea. Serviciile turistrice, in general, si pachetele de servicii turistice in special,
au un caracter complex deoarece reprezintd o combinatie interdependenta intre:

» Un set de resurse naturale tangibile,

» Un ansamblu de servicii pretate la destinatie,

> Un grup de servicii pe traseul parcurs panu la locul respectiv (organizarea si vanzarea

pachetului de servicii turistice, transportul etc.),
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» Un algoritm de desfasurare a intregului proces de desfasurare (solicitarea si consumul
unui serviciu turistic se bazeaza pe parcurgerea intr-o ordine riguroasa a unei intregii
serii de pasi si proceduri);

J. Substituibilitatea serviciilor turistice se refera la faptul ca acestea se pot foarte usor
Tnlocui unele pe altele, toate adresand un set de nevoi turistice comune (de exemplu, un turist poate
apela oricand la o pensiune de 4 stele in locul unui hotel de 3 sau 4 stele; poate apela la serviciile
unei multitudini de restaurante etc.).

Serviciile turistice au un grad fosrte mare de substituibilitate, chiar daca prestarea unui
serviciu in mod identic de mai multe ori nu este posibild nici chiar in cadrul aceleiasi unitati
prestatoare. In general, inovarile in serviciile turistice sunt foarte usor si rapid copiate de concurenta
si foarte dificil de protejat din punct de vedere legal.

Gradul mare de substituibilitate al serviciilor turistice reprezinta si 0 oportunitate, mai ales
pentru firmele organizatoare de pachete turistice (voiaje forfetare), deoarece pentru a satisface o
anumitd dorintd a clientului, o agentie de turism poate apela la o gama foarte largd de servicii
substituibile. Din acest punct de vedere, substituibilitatea serviciilor turistice permite diversificarea

si personalizarea ofertei, precum si conceperea unor produse la preturi minime.

3.2. Tipologia serviciilor turistice
In perioada contemporana, se manifesti un proces continuu de imbogatire a continutului
prestatiei turistice cu noi tipuri de activitagi-procese specifice si turismului romanesc — ca expresie a
receptivitatii si adaptabilitatii turismului la schimbarile intervenite in structura nevoilor de consum,
a cresterii rolului Tn formarea si educarea oamenilor. Ele se pot clasifica in grupe relativ omogene,
operand cu mai multe criterii?®,
A. Dupai natura relatiilor financiare implicate, serviciile turistice pot fi clasificate in:
» Servicii gratuite: efectiv gratuite- oferite pentru stimularea circulatiei turistice in anumite
zone; aparent gratuite- incluse Tntr-un pachet de servicii la un pret forfetar;
» Servicii cu plata, care pot fi:
- in functie de momentul platii:
= cu plata simulatand cu prestarea serviciului;

= cu platd anterioara prestarii serviciului;

cu platd ulterioara prestarii serviciului;

cu plata mixta (partial anterioara si partial ulterioara).

- in functie de modalitatea de plata:

2 Daniela, Turcu, J. Weisz, Economia Turismului Editura Eurostampa Timigoara 2008
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= in numerar (cash);
= prin mijloace de platd electronice sau partial electronice care nu implica

folosirea numerarului (card bancar, cec, transfer bancar etc.)

B. Dupa forma de manifestare a cererii turistice, serviciile turistice pot fi clasificate in:
» Servicii turistice ferme - angajate anterior consumului turistic propriu-zis.
» Servicii turistice spontane - solicitate Tn momentul in care turistul intra in contact cu oferta

la destinatie.

C. Dupai etapele de desfasurare a calatoriei turistice, serviciile turistice pot fi grupate n:
» Servicii turistice legate de organiizarea voiajului:
e servicii prestate de regula de catre agentiile de turism: informare, concepere si
organizare de pachete de servicii, vanzare etc.;
e servicii prestate de catre firme de transport: transport propriu-zis, transferuri,
transport bagaje etc.
» Servicii turistice determinate de sejur, respectiv servicii prestate la destinatie: cazare,

alimentatie, agrement, divertisment, tratament etc.

D. in functie de natura si importanta serviciilor turistice
» Servicii turistice specifice, determinate de desfasurarea propriu-zisa a activitatii turistice,
adresate cu precadere turistilor si Impartite in:

e Servicii de baza, la care in mod normal turistul nu poate renunta:

= transport

" cazare;

» alimentatie;

» agrement, divertisment §i tratament, in cazul in care scopul calatoriei turistice
se axeaza pe aceste servicii (in caz contrar aceste servicii devin suplimentare
si complementare);

e Servicii suplimentare si complementare- serviciile complementare sunt cele care se
asociazd unor servicii de baza, neputdnd exista in afara acestora, iar cele
suplimentare contribuie la diversificarea prestatiei propriu-zise; dat fiind ca este
foarte dificila separarea celor doua categorii, se analizeaza si se trateaza Tmpreuna:

= servicii de organizare si intermediere (detaliate anterior);

= servicii de Tnchiriere (detaliate anterior);

= servicii de informare (detaliate anterior);
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= servcii de ghid, interpret, animare a grupurilor de vizitatori $.a.

» Servicii turistice nespecifice, adresate in egala masurd localnicilor (rezidentilor) si

vizitatorilor (acestea se suprapun cu serviciile de suport partial turistice detaliate anterior).

Tabelul 3.1: Ponderea generala a cheltuiclilor in bugetul alocat serviciilor de baza pentru un turist
mediu

Pondere

Transport 20-25%
Cazare 30%
Alimentatie 30%

Agrement 10-15%

Sursa: Minciu, Rodica, Economia turismului, Editia a 11T a revizuita si adaugita, Editura Uranus, Bucuresti

3.3. Serviciile de cazare

Alaturi de alimentatie si transport cazarea face parte din categoria serviciilor de baza.

Serviciul de cazare se referd, in principal la crearea conditiilor si confortului in vederea
adapostirii si odihnei turistului, pentru raimanerea lor un timp mai indelungat la locul de destinatie.
Ele presupun existenta unor®:

» structuri de cazare adecvate (hoteluri, , moteluri, pensiuni, moteluri §i altele),

» dotarile necesare asigurarii confortului;

» activitatile determinate de Tntretinerea si buna functionare a spatiilor de cazare.

Calitatea serviciilor de cazare, dezvoltarea acestora, sunt dependente cu precadere de:

» existenta unei baze tehnice materiale de cazare adecvate (hoteluri, moteluri, pensiuni,
cabane, popasuri turistice etc.). Aceste spatii trebuie sd fie adecvat prevazute cu dotari
corespunzatoare, care sa ofere turistilor condifii optime si care sa indeplineasca uneori si
alte functii.

» nivelul de calificare a lucratorilor, modul de organizare a muncii.

» nivelul dotarii.

Dintre factorii ce tin de cazare si care influenteaza negativ calitatea prestatiei turistice,

» insuficienta spatiilor de cazare;

» echiparea necorespunzatoare;

» neconcordanta intre nivelul confortului oferit si exigentele manifestate de turisti;

>

numarul mic de lucratori sau nivelul de pregatire precar.

2 Maria, Oroiana, M. Gheres - Economia Si Managementul Turismului, Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2013
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Cazarea reprezintd functia principald a industriei hoteliere, indiferent de marimea, tipul,
categoria de efort, gradul de dotare etc. Ea presupune existenta unui spatiu si a echipamentului
necesar asigurarii conditiilor de odihna si igiena a turistului. Odihna turistilor in spatiile de cazare
este conditionatd de amplasarea acestora, de modul de izolare fonica a camerelor in raport cu zonele
de circulatie (scari, culoare de trecere, holuri de stationare si altele) din interiorul unitatii, de
miscare a personalului, dar si izolarea fata de agentii de poluare fonica din afara incintei de cazare.

Conditiile de igiend sunt dependente de calitatea echipamentului sanitar, de buna
functionare, de existenta obiectelor de inventar destinate igienei si de frecventa Inlocuirii lor. Este
necesar sa existe spatii special amenajate pentru primirea turistilor, desfasurarea unor ntalniri cu
prieteni sau de afaceri sau spatii care sa asigure manifestarea altor actiuni, simpozioane, conferinte
in unitatile mari.

3.4 Serviciile de alimentatie

Alimentatia publicd reprezinta una din laturile esentiale, importante ale servirii turistice,
Tncadrandu-se perfect in categoria serviciilor de baza.

Studiata prin prisma calitatii sale de componenta de baza a produsului turistic, alimentatia
publici determind in mare masurd calitatea prestatiei turistice, influenteazd in mod radical
continutul si atractivitatea ofertei turistice, cu implicatii asupra dimensiunilor, orientarii si/sau
reorientirii fluxurilor turistice®’.

Alimentatia publica trebuie sa raspunda (sa Intruneascd) si cateva trasaturi specifice si
anume:

a. se impune ca alimentatia publica sa fie prezentd in toate momentele cheie ale consumului
turistic (in punctele de plecare, in mijloacele de transport, la locurile de destinatie si sejur, in
locurile de agrement);

b. reprezinta principala cale de satisfacere a nevoii cotidiene (a nevoii de hrana) pentru toate
categoriile de turisti;

C. prezenta unei palete largi de unitati de alimentatie publica;

d. uneori, cerinte aparte stau in fata serviciului de alimentatie publica, aceasta manifestandu-se
mai ales in cazul turismului balneo-medical (numai astfel se asigura reusita tratamentului
bolilor digestive, cardio-vasculare etc.);

e. necesitatea de a raspunde in egald masura exigentelor manifestate de catre turistii autohoni
si straini. In structura produselor comercializate este necesar si fie prezente din bucitiria

nationala si internationald, specifica anumitor zone ale tarii.

%0 Daniela, Turcu, J. Weisz, Economia Turismului Editura Eurostampa Timisoara 2008, p.85

3 1dem.
23



Conexiunea dintre serviciile de alimentatie publicd si oferta turisticd este profunda, se
interconditioneaza reciproc, determind o dezvoltare sincrona:

> 1n cazul in care produsul turistic are ca motivatie principald gastronomia, aceasta a generat o
noud formad de vacantd, cunoscutd sub numele de vacantd gastronomica, care poate sa fie
vandtoreasca, pescareasca, la stana etc.

» Diversitatea si originalitatea gastronomica se constituie ca element de atractie principala sau
complementara. Rezulta deci ca trebuie sa i se acorde o atentie deosebita acestui domeniu de
servire turistica.

» Alimentatia publica se recomanda din ce in ce mai mult ca un sector cu multiple si noi
Din ce 1n ce mai mult se manifestd tendinta ca alimentatia publica, pe langd functia strict

fiziologica sa indeplineasca si alte functii (de recreere, de agrement, de odihnd) in general, de
petrecerea agreabild a timpului liber. Trebuie sa se ia in considerare ca turistul cheltuieste o parte
insemnatd din bugetul sdu de timp 1n unitatile de alimentatie publica (apreciate dupa unele estimari
la 20-25 %).

3.5 Servicicile de agrement

Agrementul se constituie ca un element fundamental pentru satisfacerea nevoilor turistice,
reprezentand o componentd de bazd a prestatiei turistice.

In prezent, se constati concentrarea efortului de dezvoltare a acelor activititi care si
contribuie la satisfacerea nevoilor fizice si psihice ale turistului, asigurandu-se astfel ambianta
necesara petrecerii placute dar si instructive a timpului liber. Aceste activitati sunt cunoscute sub
denumirea de agrement, care poate fi definit prin ansamblul mijloacelor si totalitatea formelor
capabile sd asigure individului sau unui grup o stare de buna dispozitie, de placere, care sa confere
senzatia unei satisfactii, a unei Impliniri §i sa produca o impresie sau o amintire placuta.

Tn plan economic, dezvoltarea agrementului trebuie si raspundi exigentelor de crestere a
atractivitatii statiunilor turistice i nu numai.

Agrementul reprezintd totodatd mijlocul principal de individualizare a ofertei turistice, dar in
acelasi timp, de diversificare a produselor turistice.

Agrementul stimuleaza circulatia turistica, fiind o sursa importanta de incasari, de crestere a
eficientei economice a activitdfii. Dezvoltarea agrementului constituie frecvent un mijloc de

Agrementul reprezintd un element de baza care trebuie luat in considerare in amenajarea
zonelor turistice. In procesul de amenajare se accepta ideea unei strategii a agementului, care si
valorifice componenta economica a fiecarei zone, sa realizeze o planificare de ansamblu, dar si pe

termen lung a raportului om-natura.
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Fiind recunoscutd ca o componentd de baza a serviciilor turistice, activitdfile de agrement

pot fi structurate in functie de:
a. locul unde se desfasoara;
b. nivelul de organizare;
c. forma de participare.

Desfasurarea activitatilor de agrement presupune existenfa unor echipamente adecvate:
personal cu pregatire de specialitate, organizarea unor programe (excursii, concursuri, expozitii,
festivaluri, activitate artizanald etc.), in organizarea agrementului, in elaborarea conceptiei de
organizare, trebuie sd se pund accent pe asigurarea implicarii efective a turistului in desfasurarea
programelor de divertisment, asistdm la trecerea acestuia de la calitatea de simplu spectator la ceea
de participant activ, aceasta constituind o caracteristica a conceptiei moderne de agrementare a
statiunilor.

Dezvoltarea activitatii de agrement influenteaza direct orientarea fluxurilor turistice si

implicit desfasurarea unei activitati eficiente.

3.6 Serviciile turistice suplimentare
Desi serviciile turistice suplimentare defin o pondere mai putin importantd in structura

consumului turistic, ele reprezinta o sursa importanta de incasari. (vezi fig. 2.1).

Servicii turistice
suplimentare

~5-10%

Transport
Agrement

Alimentatie Cazare

Fig. 2.1 Ponderea serviciilor oferite in structura consumului turistic
Sursa: Vasile V. Neagu s.a., Managementul serviciilor in turism, Editura Prouniversitarea, 2012

Indiferent de forma de prezentare, principalele categorii de servicii suplimentare sunt®:

% Daniela, Turcu, J. Weisz, Economia Turismului Editura Eurostampa Timisoara 2008, p. 92,95
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1. serviciile de informare a clientelei turistice;

2. serviciile de intermediere (inchirieri, rezervari etc.);

w

serviciile cu caracter special (organizarea congreselor, reuniunilor, evenimentelor speciale
etc.)

serviciile cultural artistice;

serviciile si activitatile cu caracter sportiv;

servicii financiare;

A

alte servicii.
3.6.1. Serviciile de informare
Serviciile de informare intervin atat in perioada de pregatire si angajare a prestatiei turistice
cat si pe parcursul desfasurarii calatoriei. Ele au un rol important in luarea deciziei de cumparare si
pot fi oferite prin:
> Mijloace clasice ale publicitatii scrise: pliante, brosuri, afise, cataloage, pagini web etc.
»  Oral prin consilierea turistilor, anunfuri etc.
Serviciile de informare pot fi grupate n:
a) Informatii oferite de organizatorii de turism (touroperatorii si agentiile de turism) care vizeaza:
e informatii privind continutul programelor/pachetelor turistice oferite de agentiile de turism,;
e informatii privind unele aspecte ale organizarii (programele de zbor, mersul trenurilor,
facilitati de pret, conditii obligatorii ale calatoriei etc.)
b) Informatii oferite de catre prestatorii directi de servicii, privind:
e oferta de produse si servicii, preturile;
e posibilitati de divertisment sau alte activitati:
- programul obiectivelor cultural artistice;
- programul manifestarilor sportive;
- programul si adresa unitatilor care presteaza servicii de agrement
- programe turistice ale agentiilor de turism cu care colaboreazd unitatea de cazare (Ex.
programul excursiilor organizate pentru vizitarea obiectivelor de interes turistic din zonele
Tnvecinate, turul orasului etc.)
- orarul mijloacelor de transport;
- programul, profilul si adresa unitatilor specializate pentru prestarea anumitor servicii (ex.
cabinete dentare, policlinici)
3.6.2 Serviciile de intermediere, pot fi grupate in:
e Servicii de rezervari care cuprind: rezervari pentru mijloacele de transport, rezervari la
diverse manifestari cultural-artistice, sportive, rezervari de locuri in alte unitati de cazare sau

alimentatie publica;
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e Servicii de intermediere privind mijlocirea serviciilor oferite de alti prestatori autorizati:
service pentru intretinere sau reparatii de autoturisme,
chemarea taxiurilor la solicitarea turistilor

e Servicii de Inchiriere:

> Inchirieri de autoturisme cu sau fira sofer (rent-a-car);
> Inchirierea de echipamente si materiale sportive;
> Inchirierea de ambarcatiuni, biciclete, ATV-uri etc.

3.6.3. Serviciile cu caracter special sunt ocazionate de natura particulard a turismului,
asociindu-se cu formele de manifestare ale acestuia ih cadrul unor segmente bine determinate:

e Pentru oameni de afaceri: servicii de secretariat, traduceri, tehnoredactare, listari etc

e Pentru persoanele autorizate: partide de vanatoare si pescuit;

e Pentru turistii insotiti de copii: terenuri de joaca cu dotdrile aferente, programe artistice

pentru copii, servicii de baby-sitting;

e Pentru persoanele cu handicap: asistenta specializata, ingrijire;

e Pentru animalele turistilor: asistenta medico-veterinara, plimbari;

e Asigurarea securitdtii turistilor si salvarea acestora (salvamont, salvamar);

e Serviciul de ghid insotitor, interpret, dispecer.

3.6.4. Serviciile cultural-artistice au rolul de a contribui la petrecerea agreabila a timpului
liber, rdmas dupa satisfacerea motivatiilor de baza ale calatoriei, prin:

e Participarea la diverse spectacole (teatru, film, opera, concerte) sau evenimente/festivaluri,

serbari populare;

e Vizite la muzee, expozitii, galerii de artd, case memoriale;

e Vizitarea unor obiective cultural-istorice stiintifice.

3.6.5. Serviciile sportive includ toate manifestarile sportive la care participa turistii ce practica
diferite ramuri sportive atat la nivel de incepatori cat si avansati.

Servicii sportive vin in completarea formelor consacrate ale agrementului si se subsumeaza
eforturilor organizatorilor de turism de creare a unor conditii necesare unei odihne active.

Prestarea acestor servicii presupune: existenfa unui personal de specialitate care sd asigure
initierea, Indrumarea si supravegherea desfasurarii actiunilor, precum si existenta unei baze
materiale adecvate: sili, terenuri de sport, piscine, bazine de inot, partii de schi, bob, saniute, puncte
de inchiriere a materialelor sportive.

3.6.6 Serviciile financiare, se refera la cele de asigurare a turistului, acoperind o gama larga de
situatii, de la starea de sdndtate la pierderea banilor sau bagajelor, precum si la diverse tranzactii
(sisteme de plata, operatiuni bancare, schimb valutar) si facilitati (reduceri de tarife, servicii pe baza
de abonament, credite, etc.).
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3.6.7 In categoria altor servicii suplimentare sunt incluse si alte prestatii precum:
pastrarea obiectelor de valoare;

efectuarea diverselor comisioane;

servicii de posta sau telecomunicatii;

manipularea bagajelor turistilor;

asigurarea parcarii autoturismelor;

spalatul calcatul si curatarea imbracamintei clientilor;

vV V V V V V V

serviciul de room service;
Tot in categoria altor servicii suplimentare se regaseste: Oferirea de servicii cu caracter special
realizate n incinta structurii de cazare: saloane de frizerie si coafura, cosmetica, sali de fitness, sali

de jocuri distractive: bowling, biliard, darts, jocuri mecanice etc.

IV. FORME DE TURISM

Forma de turism poate fi definitd prin aspectul concret pe care il imbraca
asocierea/combinarea serviciilor (transport, cazare, alimentatie, agrement) ce alcatuiesc produsul
turistic, precum si modalitatea de comercializare a acestuia. In practica turistica existd o serie de

4.1. Clasificari uzuale ale formelor de turism
A. Dupi locul de provenienti sau originea turistilor™
Din acest punct de vedere se pot identifica trei forme principale de turism:
» Interior (,, domestic tourism”)- rezidentii unei tari care isi viziteaza propria tara;
» Receptor (,,inbound tourism”)- non-rezidentii (strainii) care viziteaza o anumita tara,
» Emitator (,, outbound tourism”)- rezidentii unei tari care viziteaza alte tari.
Pornind de la cele trei forme principale de turism se pot identifica alte trei forme derivate, prin
combinarea cele anterioare, astfel:

e Turismul intern (,internal tourism”)- include rezidentii unei tari care isi viziteaza
propria tara si de ne-rezidentii (strainii) care viziteaza tara respectiva (format din
turismul interior si cel receptor);

e Turismul international (,international tourism”)- include rezidentii unei tari care
viziteaza alte tari si de ne-rezidentii care viziteaza tara respectiva (format din
turismul receptor si cel emitator);.

e Turismul national (,,national tourism”)- include rezidentii unei tari care isi viziteaza

propria tara sau alte tari (format din turismul interior si cel receptor);.

¥ Moisescu, O. 1., Economia turismului, Suport de curs, 2016
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Turism intern Turism international

Turism interior Turism receptor Turism emitator

Turism national

Figura 3.1 Forme de turism in functie de provenienta turistilor

B. Dupi modalitatea de comercializare si angajare a prestatiei turistice®
Din acest punct de vedere se poate vorbi despre:
» Turism organizat:
- caracterizat prin contractarea si achitarea anticipata (partial sau integral) a tuturor sau
principalelor servicii turistice;
- avantaje:
e din punct de vedere al turistului:
o de reguld, pachetele de servicii turistice organizate sunt mai ieftine decat aceleasi
servicii achizitionate individual;
o garantia prestarii serviciilor contarcatate la nivelul calitativ si cantitativ satbilit
prealabil;
o eliberarea de grija organizarii i planificarii;
o posibilitatea planificarii riguroase a bugetului de vacanta;
e din punct de vedere al firmelor de turism:
o facilitatile de pret stimuleaza cererea turistica si 1i diminueaza caracterul sezonier,
evitandu-se suprasolicitarea in varful de sezon;
o posibilitatea planificarii riguroase prealabile a activitatilor;
o utilizarea rationala si eficienta a capacitatilor de prestare;
o planificarea mai bund a numarului de personal;
o certitudinea Incasarilor.
- Dezavantaje
e din punct de vedere al turistului:
o 1ingradirea libertatii de miscare si alegere a serviciilor turistice in mod spontan, in

functie de nevoile si dorintele generate de contactul cu destinatia turistica;

3 Minciu, R., 2005, op. cit. si Neacsu, N., Baron, P., Snak, O., 2006, op.cit.
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o achitarea anticipata a serviciilor (partial sau integral);
e din punct de vedere al firmelor de turism:
o 1incasari mai mici pe zi-turist, datoritd facilitatilor de pret acordate turistilor sau a
comisioanelor organizatorilor si intermediarilor;

o obligativitatea prestarii Intocmai a serviciilor contractate.

» Turism pe cont propriu:

nu presupune contractarea sauachitarea prealabila a serviciilor turistice desi nu exclude
rezervarea anumitor servicii in mod direct, fard intermediari, prin intermediul telefonului,
faxului, internetului etc.

de reguld, in acest caz, turistii cdldtoresc utilizand propriile mijloace de transport si consuma
serviciile turistice la fata locului, fara rezervari prealabile;

aceastd forma de turism elimind dezavantajele turismului organizat, dar transforma avantajele
acestuia in dezavantaje;

» Turism semi-organizat (mixt):

caracterizat prin contractarea si achitarea anticipata (partial sau integral) a unei parti a serviciilor
turistice (de regula cazarea), restul serviciilor fiind obtinute in mod direct pe masura derularii
calatoriei;

aceastd formd de turism combina avantaje si dezavantaje ale celor doua forme anterior
mentionate.

Din acelasi punct de vedere al modalitatii de comercializare si angajare a prestatiei turistice,

formele de turism se pot clasifica in doua mari categorii:

a. turism individual — se adreseaza grupurilor individuale.
b. turism colectiv — se adreseaza grupurilor de turisti.

Tn general, turismul colectiv este compatibil numai cu turismul organizat sau, mai rar, cu cel

semi-organizat, in timp ce turismul individual este practicabil sub forma oricareia din cele trei

forme anterior mentionate (organizat, pe cont propriu sau semi-organizat).

C. Dupa gradul de mobilitate a turistilor

Din acest punct de vedere, existd doua forme de turism:
- turism itinerant sau de circulatie:
e caracterizat printr-un grad mare de mobilitate, programul calatoriei turistice
incluzand vizitarea mai multor locuri cu sederi scurte (1-2 zile) intr-un loc;

- turism de sejur:
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e caracterizat printr-un grad redus de mobilitate, programul calatoriei turistice
incluzand de regula un sejur de mai multe zile intr-un singur loc;
e in functie de durata acestuia, turismul de sejur poate fi:
= scurt (maxim 3 finnoptari)- specific turismului de afaceri sau deplasarilor
ocazionale legate de anumite evenimente sau manifestari;
* mediu (peste 3, dar maxim 30 innoptari)- specific turismului de loisir; durata
standard a sejurului se situeaza intre 10-15 zile;
* lung sau rezidential (peste 30 innoptari)- specific turismului de tratament sau

pensionarii din tarile dezvoltate).

D. Dupa frecventa de manifestare a cererii turistice
Tinand cont de acest criteriu, se poate vorbi despre:
- turism continuu sau permanent:
e organizat pe toata perioada anului;
e specific turismului de tratament, de afaceri, agroturismului si altor forme care se
desfasoara pe tot parcursul anului;
- turism sezonier:
e organizat in anumite perioade sau momente ale anului, legate de anumite conditii
climaterice sau de anumite evenimente periodice;
e specific turismului de schi, plaja, evenimente, festivaluri, turism religios si altor forme

care se deruleaza doar in perioade de seyon specific.

4.2. Caracterizarea unor forme specifice de turism*®

4.2.1. Turismul de sandatate

Turismul de tratament este o forma specifica a turismului de sejur, practicat de persoanele
care se deplaseaza in statiuni specializate (balneoclimaterice) pentru prevenirea, vindecarea sau
reducerea efectelor unor boli. Totodatd, turismul de tratament poate fi privit ca fiind ansamblul de
mijloace si dotari turistice menite sa puna in valoare factorii balneoclimaterici in scopurile anterior
mentionate. Evolutia societatii spre o noud abordare privind sanitatea a generat evolutia turismului
de tratament Tnspre turismul de sanitate, forma moderna si mai cuprinzatoare a turismului de
tratament, in cadrul careia inclusiv oamenii sanatosi sunt preocupati de ingrijirea sanatatii si de a

obtine o stare de bine, aceastd forma de turism fiind la granita dintre tratament si loisir.

% Dupa Moisescu, O. ., Economia turismului, Suport de curs, 2016
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Turismul de sanatate cuprinde asadar doud componente majore:
» turismul de tratament (propriu-zis):
e vizeaza persoanele care suferd de anumite boli;
e tratamentul este prescris de catre medic, include o serie de proceduri obligatorii, are
o durata fixata si presupune supraveghere medicala;
e 0 parte a cheluielilor implicate de aceasta forma de turism este rambursata turistilor
de catre casele de asigurari de sanatate;
> turismul de tip “wellness” (“bien-etre”):
e vizeazata persoanele sanatoase;
e accentul se pune atat pe refacerea fizica cat si pe beneficiile psihologice (a se simti
bine);
e aceasta formd nu face scriectul prescriptiilor medicale, si nu implica rambursarea
unor cheltuieli de catre casele de asigurari de sanatae.

Turismul de tratament se bazeazd pe efectele pozitive ale unori factori naturali asupra
sanatatii precum:

»  termalismul — efectul apelor termale;

»  talasoterapia — efectul componentelor climatului marin: apa marii; radiatiile solare —
helioterapia; baile de nisip — psamoterapia;baile de namol.

»  balnoterapia — efectul bailor in ape minerale, termale, sarate s.a.:

»  climatoterapia (efectele diverselor tipuri de climat: mare, munte s.a.).

Turismul de tip ,,wellness” se bazeaza pe o serie de unitafi complementare specifice
destinate cu precadere mediului urban si utilizarii periodice, incorporate adesea in cadrul unor
complexuri hoteliere si avand o puternica dimensiune estetica:

- centre de SPA (;,sanitas per aqug ”- “sanatate prin apa”):
e saloane complexe de relaxare, tratament, infrumusetare, care asociaza destinderea,
obtinerea unei stari de bine, cu tratamente corporale;
e procedurile sunt asemandtoare cu cele ale turismului de tratament, fiind orientate cu
precddere spre activitati care implica folosire apei;
- centre de fitness:
e saloane complexe care presupun programe de activitate fizica cu scopul de “a fi in forma”;
- centrele de wellness:
e abordeaza turistul in intreaga sa individualitate, urmarind asigurarea echilibrului ntre corp
si minte;
e ideeca de bazd a conceptului de ,,wellness” este atingerea obiectivelor in materie de
sanatate si de stare generala de bine prin activitati agreabile, nu prin efort si sacrificiu;
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e presupun combinatii de exercitii fizice, de infrumusetare, nutritionale, mentale, relationare

sociala s.a..

4.2.2 Turismul de afaceri
Turismul de afaceri detine in prezent, la nivel mondial, circa 20% din totalul calatoriilor
turistice internationale si aproximativ 25% din totalul incasarilor aferente.
Turismul de afaceri se poate concretiza in:
» seminarii sau intalniri intre angajati si conducerea firmei;
» participarea la cursuri de formare sau perfectionare;
» calatorii recompensare (incentive)
e vacante scurte de regula la un nivel de confort ridicat;
e intrd in mod normal 1n categoria turismului de loisir;
e se pot adresa angajatilor, clientilor, colaboratorilor, etc.;
» calatorii cu caracter profesional (delegatiile) — avand ca scop:
e negocieri de contracte,
e promovarea si vanzarea produselor firmei,
e prospectarea pieteli,
e supravegherea sau administrarea unor activitati,

e inspectii,

acordarea de asistenta etc.

» participarea la reuniuni, conferinte, congrese, simpozioane etc.

» participarea la targuri/expozitii (prezentari de produse sau servicii destinate de reguld unui
public invitat, cu scopul de a determina o vanzare sau a informa vizitatorul) —
turismul de afaceri poate fi practicat 7 acest caz in calitate de expozant sau
vizitator.

4.2.3. Turismul cultural

Este o forma de turism care cumuleaza urmatoarele conditii de baza:

e este determinat de dorinta de cunoastere si cultivare;

e implica consumul unui produs turistic specific (monument, muzeu, spectacol,

manifestare culturala, etc.),

e presupune existenta unei persoane (ghid), material scris, audio sau video, care sa puna in

valoare (sa prezinte) produsul.

Factorii principali Tn dezvoltarea turismului cultural constau in cresterea veniturilor si a
nivelului de educatie si civilizatie, factori ce stimuleaza dorinta de cunoastere si cultivare si permit
concretizarea acesteia intr-o forma concreta de turism.
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Turismul cultural se poate concretiza in principal in:
- vizitarea patrimoniului istoric,
- vizitarea muzeelor,
- participarea la evenimente culturale (spectacole, festivaluri, serbari traditionale,
expozitii culturale etc.)
Printre avantajele turismului cultural se numara:
- acoperirea in timp — independenta fata de un anumit sezon
- acoperirea 1n spatiu — buna valorificare a resurselor turistice, oferind
posibilitatea acoperirii unor zone diferite
- acoperirea in clienteld — in general, intereseaza toate categoriile.
Printre dezavantajele turismului cultural se numara:
e este, de reguld, mai scump decat alte forme de turism, precum cel de loisir,
e unele forme de turism cultural se adreseaza numai unui public avizat, diminuand numarul
turistilor potentiali.
4.2.4 Turismul rural si agroturismul

Turismul rural este definit ca activitate antropicd prestatd in spatiul rural, concretizatd in
organizarea si desfdsurarea caldtoriilor avand mai multe scopuri: include un complex de activitati
menite sa satisfaca nevoile de consum si servicii ale turistilor.

Agroturismul este activitate umana prestatd in spatiul rural cu precizarea ca o parte din nevoile
de consum si servicii cu un anumit specific ale turistilor sunt asigurate in gospodarii, microferme
sau ferme 1n care se desfasoara activitati cu caracter agricol (cultura plantelor, cresterea animalelor,
procesarea produselor s.a.).

Factorii principali in dezvoltarea turismului rural constd in cresterea nivelului de educatie,
cresterea timpului liber, aglomerarea si poluarea urband, dezvoltarea transporturilor si
telecomunicatiilor s.a.

Avantajele turismului rural

Cu toate ca turismul rural detine o pondere relativ redusa, pe piata turisticd se manifesta
totusi tendinta de dezvoltare, de crestere a acestei activitati si deci poate genera efecte pozitive in
plan socio-economic. Turismul poate determina mutatii notabile in utilizarea fortei de munca prin
incurajarea si finantarea unor noi tipuri de activitati prin care sa se asigure dezvoltarea in plan
economic sau revitalizarea spatiului rural.

Principalele implicatii ale dezvoltarii turismului in spatiul rural:

a. asigura stabilitatea populatiei prin fixarea fortei de munca. Este un efect care constituie o

maxima importantd pentru multe zone rurale afectate in general de fenomenul de

depopulare. In general, forta de munca din mediul rural este ocupati in sectorul agricol.
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stabilitatea populatiei rurale.

aportul de lichiditafi provenite din prestatiile turistice poate contribui la conservarea
locurilor de munca, in servicii dintre care pot fi amintite: cazarea turisticd, comertul,
transportul local, asistentd medicala; Crearea noilor locuri de munca este posibild in cazul in
care implementarea turismului se realizeaza cu succes.

Rolul femeilor Tn activitati productive in comunitatile rurale are un caracter limitat.
Dezvoltarea activitatilor cu caracter turistic ofera sansa populatiei feminine de a-si pune in
valoare anumite aptitudini: talentul (arta culinara, artizanat si altele). Tinerele familii au
sansa, de asemenea, de a imbratisa activitdti cu caracter turistic, crescidnd gradul de
preocupare al fortei de munca.

activitatea turisticd poate aduce venituri suplimentare agricultorilor $i nu numai (pentru
muncitorii silvici, pescarilor etc.), precum si pentru comunitatile locale;

uneori, conservarea locurilor de munca reprezinta sau nu un obiectiv prioritar §i atragator,
dar contribuie la pastrarea viabilitatii comunitatilor rurale si mai ales ale comunitatilor
izolate.

Turismul are un impact pozitiv in a asigura stabilitatea sezonierd, asigurd ocuparea fortelor
de munca pe un interval de timp cat mai larg, pe parcursul unui an.

Pluriactivitatea este o rezultantd benefica a turismului rural. Activitatea se inregistreaza la
un nivel individual care, prin activitati de turism, pot sd asigure existenta in conditii optime,
prin prestarea unor activitdfi suplimentare. Spre exemplu, un agricultor poate manifesta
disponibilitatea de a presta servicii cum ar fi inchirierea spatiului lui de cazare si prestarea
unor servicii (ghid, animator, monitor) sau poate sd-i inifieze pe turisti in prestarea
diferitelor Tndeletniciri cu caracter agricol.

Turismul poate determina dezvoltarea retelei comerciale dar in acelasi timp si sustinerea
unor lucrdri de ameliorare a spatiului rural (tranzitat) concretizate prin dezvoltarea
infrastructurii (cai de acces, drumuri, canalizare, electrificare, semnalizare rutiera si
turistica), dezvoltarea transportului, serviciilor postale si serviciilor de comunicatie.

Pe langa avantajele de ordin economic in practicarea turismului rezultd avantaje de ordin
social intre anumite limite: In urma legaturilor cu citadinii, sdtenii pot fi mai bine informati
(in domeniul tehnic, juridic, medical, economic etc.). Aceste informatii au impact pozitiv
asupra dezvoltarii propriilor conditii socio-economice si culturale. Veniturile suplimentare
se realizeaza prin vanzarea specifica gospodariilor. Se asigura cresterea ponderii fortei de
muncd feminine In diferite indeletniciri neagricole (arta populara, industria locald de

artizanat, etc.). Artizanatul rural ocupd un loc sigur si important in patrimoniul cultural al
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regiunilor §i natiunilor. Turismul rural are menirea de a Incuraja aceste activitdti prin
recunoasterea importantei lor cat si prin comercializarea produselor de artizanat. Ponderea,
gradul de autenticitate, originalitatea, gradul de conservare prezinta diferentieri sau contraste
la nivel regional si national.

J. reabilitarea patrimoniului edilitar; cu aceste ocazii, pentru a asigura o ofertd turistica
generoasa, se restaureaza obiective de interes istoric sau cultural. Prin practicarea diferitelor
taxe de acces se pot asigura fonduri pentru reabilitarea patrimoniului. Totodatd, prin

dezvoltarea turismului sunt restaurate si incluse in circuit imobile parasite.

Dezavanataje si/sau dificultati provocate de turismul rural.
Principalele dezavantaje ale turismului rural pot fi:

a. presiune exercitatd asupra mediului. Fenomenul se manifestd mai ales in cazul in care
turismul se desfasoara in medii naturale caracterizate prin echilibru fragil. Cele mai atractive
destinatii turistice sunt localizate tocmai in ecosistemele naturale sau antropizate mai
sensibile (ex.: zone ecologice sensibile sunt localizate in etajele forestiere localizate in zone
de munte, pajistile localizate in zona montana si alpind, turismul practicat in proximitatea
cursurilor de apa sau lacurilor). Zgomotul, deseurile pot determina indepartarea animalelor
sdlbatice. Sunt situatii cand deseurile alimentare atrag animalele sdlbatice provocand
imbolnavirea acestora.

b. Frecvent, circulatia turisticd poate provoca prejudicii culturilor agricole. Turismul poate
afecta autenticitatea naturii iar turismul poate sd constituie un agent perturbator al
habitatelor naturale sau antropizate.

c. Turismul poate exercita 0 presiune socio-culturala. Turismul poate conduce la
destabilizarea cadrului socio-cultural care este intim structurat si este caracteristic
comunitatilor rurale;

d. Pot sa survina dezechilibre in sensul modificarii raporturilor de naturd economica dintre
membrii comunitatii;

e. Turismul poate afecta cultura traditionald, survin frecvent modificari in cultura traditionala.
In ultimii ani se constatd manifestarea unei forme particulare de actiune asupra mediului
rural - se inregistreaza achizitionarea de catre citadini a diferitelor spatii, locuinte amplasate
in mediul rural. Prelucrarea acestor locuinte este dezavantajoasa pentru comunitatea rurala
in comparatie cu inchirierea. Se constatd ca in timp spatiile achizitionate sunt transformate
treptat Tn resedinte secundare si/sau permanente. Asa-zisii noii locatari aduc si
implementeaza noi mentalitati, o conduita cu totul aparte, nespecifica comunitatii locale.

f. Pasivitatea fatd de presiunea exercitatd de intreprinzitorii extreni. In numeroase zone rurale
se manifestd un nivel de implicare foarte scdzut sau chiar neimplicare a intreprinderilor
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locale pe piata turistici. Frecvent se manifesti neimplicarea din partea agricultorilor. Tn
consecinta, dotarile turistice se afla la dispozitia sau in posesia sau gestiunea antreprenorilor
care provin din afara comunitatii rurale.

g. In practicarea turismului pot si se inregistreze deficiente in activitatile de planificare si de
control local in participarea publicd si parteneriat. Diferentierea teritoriala a potentialului
turismului rural s-a accentuat, habitatele naturale si antropizate au evoluat in mod diferit, in
functie de particularitatile populatiei rurale. Din acest punct de vedere sunt zone avantajate
si dezavantajate, creandu-se astfel discrepante. In zonele cu mare potential turistic, in mod
normal, se va dezvolta turismul rural marindu-se astfel handicapul fata de zonele cu oferta

mai scazuta.

V. IMPLICAREA STATULUI IN TURISM

5.1 Importanta implicarii statului in turism
Importanta crescanda a turismului sub aspect economic, social, politic, si cultural impune

necesitatea coordonarii de catre autoritatile statale a politicii de organizare a turismului (prin
reglarea unitard pe plan national a activitatii turistice) si, respectiv de dezvoltare si promovare a
acestuia).

Tn contextul competitiei pentru traficul turistic international, pe langi rolul de incheiere a
unor acorduri interguvernamentale de colaborare turistica, statul exercitda concomitent si 0 functie
importanta de dezvoltare turistica prin politicile de investitii si amenajari turistice. Astfel, statul se
implica prin resurse proprii si coordoneaza eforturile investitorilor pentru dezvoltarea si amenajarea
complexa a unor zone/statiuni de interes turistic, dezvoltarea infrastructurii turistice Tn acest caz
(transport, canalizare, protejarea mediului etc.) fiind posibila numai cu sprijinul statului, depasind
puterea financiara a agentilor economici investitori.

Necesitatea cresterii productivitatii si profesionalismului resursei umane implicate in turism
pune Tn evidenta un alt rol important al statului in acest domeniu: pregatirea si perfectionarea
profesionald. Acest rol este indeplinit in stransa colaborare cu institutiile de invatdmant (publice sau
private) si cu agentii economici din turism interesati de formarea si cresterea calificarii profesionale
a propriilor angajati.

Statul are de asemenea un rol important in procesul de orienatre a cererii turistice prin
utilizarea parghiilor specifice de actiune pe plan intern (asupra veniturilor, timpul liber disponibil
etc.) sau extern (de exemplu, prin desfiintarea sau simplificarea la maximum a formalitatilor de

trecere a frontierei nationale pentru turistii straini).
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Tn concluzie, realizarea obiectivelor economice si sociale de interes national Tn domeniul
turismului trebuie sa se afle Tn competenta satului, singurul in masura sa decida utilizarea fondurilor

publice.

5.2 Obiectivele majore ale implicirii statului in turism
Principalele obiective ale implicarii statului in turism sunt:
1. Cresterea turismului intern (turism receptor si turism interior) in detrimentul turismului
emitator.
Acest obiectiv presupune:

a) Stimularea calatoriilor turistice efectuate de rezidentii statului in interiorul granitelor;

b) Atragerea turisstilor straini prin promovarea destinatiilor locale si diverse stimulente
n acest sens;

c) Impunerea de restrictii sau taxe suplimentare la achizitionarea de citre rezidenti a
pachetelor turistice legate de destinatiile turistice din strainatate (aceste masuri sunt
limitate Tn anumite situatii si numai daca nu contravin acordurilor internationale).

2. Conservarea si dezvoltarea patrimoniului turistic national
Acest obiectiv major presupune, printre altele:

d) Crearea si aplicarea unui cadru legislativ adecvat;

e) Stimularea responsabilitatii sociale atat in randul firmelor din turism cat si in randul
turistilor.

5.3 Functiile statului Tn turism
Tn vederea atingerii obiectivelor majore ale statului Tn turism, acesta poate indeplini o serie

de functii, decrise sintetic in continuare:
A. Functia de stimulare
1. Cresterea si diversificarea ofertei turistice prin:
» Investitii in infrastructura;
> TInfiintarea/conservarea rezervatiilor si parcurilor nationale/naturale;
» Amenajarea unor centre de agrement sau tratament;
» Atragerea de noi zone in circuitul turistic etc.
2. Incurajarea investitiilor In turism, prin:
» Facilitati fiscale (de exemplu, reducerea unor taxe precum TVA, practicarea unor impozite
pe profit mai mici etc.);
» Finatari: subventii, credite avantajoase, garantarea unor credite;
» Oferirea de consultanta in obtinerea unor finantari etc.
3. Stimularea consumului turistic, prin:
» Masuri de protectie sociala si sustinerea financiara a populatiei cu venituri reduse prin care

sa se garanteze dreptul la vacantd sau tratament in afara resedintei obisnuite etc.

38



>

Facilitati fiscale.

B. Functia de promovare

1. Promovarea tarii ca destinatie turistica in randul nerezidentilor;

2. Promovarea destinatiilor turistice interne in randul rezidentilor.

Printre masurile prin care se poate realiza functia de promovare a statului se numara:

>
>

C.

Dezvoltarea unei retele de birouri sau centre publice de informare si promovare turistica;
Elaborarea si implementarea unor programe periodice de marketing al tarii ca destinatie
turistica;

Organizarea si finatarea de caldatorii turistice reprezentangilor mass-media, creatorilor de
opinie etc., pentru ca acestia si popularizeze destinatiile vizitate Tn randul cercurilor de
influenta;

Realizarea, finantarea si/sau participarea la emisiuni televizate de promovare turistica a tarii
ca destinatie turistica;

Organizarea si/sau participarea la diverse targuri, congrese, conferinge, evenimente de
marketing cu specific turistic;

Conceperea si administrarea unui site oficial de promovare a tarii ca brand si destinatie
turistica;

Realizarea, editarea si distribuirea de cataloage sau alte materiale tiparite care sa cuprinda
si sa promoveze: oOfertele ce includ destinatiile nationale, informatii despre obiectivele
turistice interne, evenimentele specifice turismului etc.

Initierea si coordonarea campaniilor de publicitate a tarii ca brand si destinatie turistica.

Functia de informare, se poate realiza prin:

1. Informarea agentilor economici din turism:

- deoarece, in general, agentii economici din turism sunt IMM-uri si, prin urmare, nu au capacitatea

sa sustina aceste activitati in mod eficient, statul trebuie sa:

>
>

Realizeze studii la nivel national si international privind turistii actuali si potentiali;
Sa culeaga, prelucreze si difuzeze informatii statistice privind circulatia turistica turistica si

tendintele acesteia etc.

2. Informarea turistilor prin aceleasi masuri mentionate anterior la functia de promovare.

prin:

D. Functia de producitor de servicii turistice

Statul poate fi el Tnsusi producator (prestator direct sau organizator de pachete de servicii)
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» Societati prestatoare sau organizatoare de servicii turistice in cadrul carosra statul
poate fi actionar si/sau administrator;
> Servicii publice prestate publicului larg insa al caror beneficiari pot fi si turittii

(muzee, teatre, transport public etc.).

E. Functia de protectie, vizeaza doud aspecte importante, protectia turistilor dar si a
patrimoniului turistic:
1. Protectia consumatorului turistic prin:
a) Asigurarea calitatii serviciilor turistice, prin:
> Activitati de autorizare, reglementare si control a desfasurarii activitatii firmelor si
personalului turistic;
» Organizarea unor cursuri de formare si perfectionare proesionala;
» Impunerea urmarii periodice a unor cursuri de formare si perfectionare de catre
personalul unitatilor turistice etc.
b) Prevenirea evenimentelor negative (accidente, incendii, talharii etc.) in destinatiile turistice
sau limitarea efectelor lor (prin servicii publice de salvamont, salvamar, politie, pompieri);
c) Elaborarea unor reguli privind protectia turistilor si a bunurilor acestora in cadrul structurilor
de primire turistice;
d) Asigurarea serviciilor medicale publice Tn destinatiile turistice.
2. Protectia mediului si a patrimoniului turistic, prin:
» Combaterea comportamentului necivilizat si iresponsabil al turistilor in privinta resturilor
menajere sau a ordinii publice;
» Combaterea actiunilor iresponsabile ale agentilor economici din turism privind gestiunea
deseurilor;
Protejarea unor specii vegetale si animale pe cale de disparitie;
Combaterea exploatdrii iresponsabile a obiectivelor turistice;

Limitarea poluarii fonice in stagiuni;

Y V VYV V

Prevenirea degradarii esteticului arhitectonic sau cultural al unor zone turistice cu specific
(exemplu: aprobarea doar a acelor proiecte de investitii care se incadreaza in specificul

arhitectonic local).

G. Functia de autorizare, reglementare si control
1. Autorizare vizeaza:
a. clasificarea pe stele sau categorii a unitatilor de cazare, alimentatie sau a mijloacelor de

transport, in functie de nivelul dotarilor, de calitatea si cantitatea serviciilor;
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b. atestarea statiunilor turistice, n functie de dotari, servicii, amenajari si alte aspecte care
afecteaza turistii

c. licentierea organizatorilor de pachete turistice si a intermediarilor in turism (agentiilor de
turism), cu indeplinirea obligatorie a anumitor cerinte minime legate de natura,
cantitatea si calitatea serviciilor oferite;

d. brevetarea sau atestarea persoanelor care asigura conducerea unitatilor turistice sau care
ocupa functii de specialitate Tn turism. Brevetarea este conditionata de indeplinirea unor
criterii legate de experienta si studii in domeniu.

2. Reglementare se refera la:

a. elaborarea si adaptarea permanentd a cadrului legislativ general de organizare a
activitatii de turism;

b. reglementarea relagiilor contractuale esengiale din turism (de exemplu, contractul
dintre turist si diversi prestatori de servicii turistice).

3. Control
a. Controlul periodic al respectarii conditiilor autorizarilor acordate si al
reglementarilor din turism;
b. Stabilirea si aplicarea pedepselor in diverse situatii posibile de nerespectare a

conditiilor de autorizare si a reglementarilor.

VI. EFICIENTA ECONOMICA A TURISMULUI

6.1 Continutul si particularitatile eficientei in turism

Ca orice componenta a sistemului socio-economic global, turismul, pentru a functiona si a-si
indeplini misiunea, este consumator de resurse si producator de efecte, de rezultate.

Eficienta presupune compararea eforturilor, exprimate prin intermediul valorii resurselor
consumate, cu rezultatele, concretizate sub forma productiei realizate (D. Ciucur, 2003 s.a). O
analizd complexa si corecta presupune luarea in calcul si a altor elemente, cum sunt structura
resurselor si rezultatelor, timpul, calitatea efectelor, impactul lor.

Eficienta in turism prezintd agsadar o multitudine de fatete si se exprima printr-o paleta larga
de indicatori, icercand sa surprindd complexitatea activitatii, rezultatele inregistrate la nivelul
fiecarei componente sau proces- transport, cazare, alimentatie, agrement, turism intern,
international- si ale domeniului in ansamblul sau.

Un aspect important se refera la raportul dintre latura economica si cea sociala a eficientei.
Fara indoiald, ca obtinerea de profit reprezinta elementul esential, definitoriu al oricarei activitati.
Dar, avand in vedere functiile turismului, respectiv contributia sa la mentinerea si imbunatatirea
starii de sdnatate a populatiei si, implicit, a fortei de munca, la largirea orizontului de cunoastere,

de culturd a individului etc. latura sociald a eficientei nu poate fi ignorata. Pornind de la premisa ca
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“un sistem social viabil trebuie sa produca cat mai mult, cat mai bine (eficient) si sa asigure cea mai
echitabila distributie a avutiei produse, pe baza legilor sociale”, se impune gasirea echilibrului intre
eficienta economica si cea sociala.

Desfasurarea eficientd a activitatii turistice se poate concretiza in obtinerea unor:

» Efecte directe — rezultate din utilizarea fiecarui factor de productie

» Efecte indirecte — induse de turism asupra altor ramuri sau sectoare ale economie, cat si

asupra acesteia in general.

Analiza eficientei in turism trebuie sd urmareasca si relatia cu calitatea serviciilor prestate.
Efortul de obtinere a unei eficiente ridicate conduce, nu de putine ori, la calitatea mai slaba a
prestatiilor.

Optimizarea relatiei calitate-eficienta ofera garantia desfasurarii unei activitati in concordanta

cu exigentele consumatorilor si cerintele pietei.

6.2 Indicatori de masurare cu privire la eficienta economica in turism
Criterii de evaluare a eficientei:
Marimea venitului net, si asociat acestuia rentabilitatea;
Nivelul costurilor;

Gradul de utilizare a fortei de munca si a capitalului tehnic si financiar;

YV V V V

Eficienta investitiilor, ca expresie a randamentului efortului de dezvoltare.

A. Indicatori sintetici — reflectd rezultatele intregii activitati desfasurate: profitul, rata
profitului, rata rentabilitatii, volumul si nivelul cheltuielilor. Acesti indicatori se intalnesc, de
regula, la nivel microeconomic si exprima capacitatea firmei de a-si asuma anumite riscuri si de a
utiliza eficient factorii de productie.

a. Profitul brut: - indicator absolut se obtine ca diferenta intre venituri (incasari) si cheltuieli
(costuri).

b. Profitul net: se obtine ca diferenta intre profitul brut si impozitul pe profit aferent.

c. Rata profitului si/sau rata rentabilitatii.
Rata profitului reprezinta marimea relativa a profitului (calculata procentual) in raport de un termen
de referinta ce reflectd efortul depus pentru obtinerea acestuia. In functie de modul de exprimare a
efortului, n practica economica se delimiteaza mai multe forme si, respectiv, modalitati de calcul
pentru rata profitului, si anume:
c.1 Rata economica a profitului, determinatd ca raport procentual intre masa profitului (P) si

valoarea activelor totale — proprii si imprumutate (AT).

P

Rpe = —mm--- x 100
AT
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c.2 Rata comerciala a profitului, calculata ca raport procentual intre masa profitului (P) si

totalul incasarilor (veniturilor), respectiv cifra de afaceri (CA).

CA
- reprezintd forma cea mai elocventa de exprimare a eficientei activitatii in sectorul tertiar si

ca atare cea mai utilizata.
c.3 Rata financiard a profitului, calculatd ca raport procentual intre masa profitului (P) si
activele (capitalurile) proprii (AP).

AP
c.4 Rata rentabilitatii, calculata ca raport procentual intre masa profitului (P) si cheltuielile

(costurile) de productie si/sau comercializare a vacantelor (Ch).
P

Rr = ==m=--- x 100
Ch

d. Volumul (absolut) al cheltuielilor — obtinut prin insumarea tuturor costurilor necesare
activitatii.

Din punct al destinatiei si localizarii se poate vorbi de:

- cheltuieli de productie;

- cheltuieli de distributie-comercializare.

Dupa continutul acestora, se pot delimita cheltuieli cu:

- salarii si contributii;

- materii prime $1 materiale;

- amortizarea mijloacelor fixe;

- chirii, transport, aprovizionare §i stocare;

- publicitate-promovare, financiare, asigurari;

- generale si administrative;

- diverse taxe si impozite.

Din punct al evolutiei in raport cu volumul activitatii, se disting:

- cheltuieli variabile — se modifica relativ proportional cu variatia cifrei de afaceri — salarii,
materii prime, materiale, transport, apriovizionare si stocare;

- cheltuieli fixe, caracerizate prin stabilitate pe termen scurt — amortizari, chirii,
administratie, unele cheltuieli de intretinere.

e. Nivelul relativ al cheltuielilor pune in evidenta consumul total de resurse (Ch) in raport

cu rezultatele economice obtinute, respectiv incasarile sau cifra de afaceri (CA).

Ch

Nch = === x 100
CA

B. Indicatori partiali — surprind, fie randamentul utilizarii factorilor de productie (luati
individual), fie rezultatele obtinute Intr-un compartiment al activitatii.
a. Productivitatea muncii (W), ca expresie a eficientei cheltuirii resurselor umane; se determina:
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- prin raportarea incasarilor/cifrei de afaceri (CA) la numarul lucratorilor (L):
CA

- prin raportarea profitului (P) la numarul lucratorilor (L):

P

VY /Ep—
L

b. Productivitatea capitalului (I'c), reflecta modul de utilizare a resurselor materiale si financiare

(K):

c. Coeficientul de utilizare a capacitatii de cazare (gradul de ocupare): - se calculeaza ca raport
(uneori procentual) intre capacitatea ocupata sau efectiv folositd intr-o perioadd datd (luna, an),
exprimata prin numarul de innoptari sau zile-turist (Nzt) si capacitatea teoretica sau maxim posibila,
determinata de produsul dintre capacitatea nominald si numarul zilelor de functionare.

Analizand in ansamblu indicatorii sintetici, rezulta ca eficienta, in particular, rentabilitatea este
o marime variabild in timp si spatiu, dependentd de o multitudine de factori §i ca sporirea acesteia se
poate realiza actionand asupra determinantilor sai, respectiv:

- volumul, calitatea si structura productiei turistice;

- pretul de vanzare al vacantelor si, corespunzator, volumul incasarilor;

- cheltuieli de productie si comercializare, precum si asupra unor elemente asociate acestora.

6.3 Efectul multiplicator al turismului

Turismul, in desfasurarea lui, pe langa efectele directe pe care le genereaza in plan economic
si social, are si o serie de influente favorabile (efecte indirecte si induse) asupra altor sectoare ale
economiei.

Efectele indirecte se refera la rezultatele tranzactiilor succesive intre firme, cauzate de
cheltuielile turistice directe, mai precis de cumpardrile de bunuri si servicii pe care agentii
economici le fac de la furnizorii locali, iar acestia, la randul lor de la producatorii de materii prime,
materiale etc.

Efectele induse sunt exprimate de influentele cresterii cheltuielilor de consum asupra
productiei de bunuri si servicii, crestere determinata de sporirea veniturilor individuale, la randul ei
provocati de intensificarea circulatiei turistice. In final este vorba de o amplificare a activitatii, atat
in ramurile care au o legaturd directd cu turismul, cat si in celelalte, prin atragerea fortei de munca si

stimularea productiei de bunuri si servicii.
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Def. Impactul turismului, in ansamblul sau asupra economiei, este cunoscut, in literatura de
specialitate, sub denumirea de efect multiplicator. Multiplicatorul reflecta si exprima legatura
directd dintre intrarile in sistemul economic — concretizate in investitii - si iesirile acestuia, sub
forma veniturilor participantilor la activititile economice (D. Ciucur, s.a). In aceste conditii,
particularizat la turism, si abordat intr-o viziune mai larga, multiplicatorul masoara schimbarile
produse la nivelul veniturilor, rezultatelor, ocuparii fortei de munca si balantei de plati — provocate
de modificarea cheltuielilor turistice. (St. F. Witt, s.a.).

Altfel spus, multiplicatorul turistic reda faptul ca o cheltuiald initiald facuta de turist, intr-0
zond sau tard, se transforma succesiv in venituri pentru alte domenii ale economiei (agricultura,
industria producatoere de bunuri de consum, industria constructiilor si a materialelor de constructii,
comert, servicii), legate direct sau indirect de turism, pand ciand mijloacele béanesti respective
parasesc tara, zona de referintd sau sfera economica, in general prin plata unor taxe, economii,
importuri etc. numite scurgeri din sistem.

Avéndu-se in vedere complexitatea activitatii turistice, multitudinea interdependentelor sale
cu celelalte ramuri ale economiei se poate vorbi de un efect multiplicator al cheltuielilor facute
de turisti (al incasarilor din turism), si de un efect multiplicator al investitiilor.

Multiplicatorul turistic al cheltuielilor/veniturilor prezinta mai multe tipuri:

- multiplicatorul rezultatelor, care cuantifica output-urile obtinute pe seama unei unitati
suplimentare de cheltuieli turistice;

- multiplicatorul vanzarilor sau tranzactiilor, care masoara cifra de afaceri suplimentara
relizatd de o unitate suplimentard de cheltuieli;

- multiplicatorul veniturilor, care exprima veniturile interne aditionale, generate de o unitate
suplimentara de cheltuieli turistice;

- multiplicatorul ocuparii fortei de munca, ce evidenteazd crsterea numdrului de locuri de
munca generate de o unitate suplimentara de cheltuieli turistice;

- multiplicatorul venitului guvernamental (bugetului central), care masoara venitul
suplimentar net creat de o unitate suplimentara de cheltuieli turistice;

- multiplicatorul importurilor, care exprima valoarea bunurilor si serviciilor importate cauzate

de o unitate suplimentara de cheltuieli turistice.

Mecanismul de actiune al multiplicatorului turistic al cheltuielilor/veniturilor,
indiferent de tipul sau se prezinta astfel: sumele cheltuite de turisti pentru cazare, alimentatie,
transport etc. se constituie ca si venituri ale firmelor de turism si sunt folosite pentru achitarea
obligatiilor fatd de furnizori, plata lucratorilor si actionarilor, pentru stingerea datoriilor catre stat,

pentru noi investitii. La randul lor, furnizorii vor utiliza banii primiti pentru desfasurarea si
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dezvoltarea propriei activitdti, respectiv, isi vor onora obligatiile financiare fata de furnizori,
salariati si actionari, stat, si, de aseemenea, vor face noi investitii; si procesul continua. In acelasi
timp, lucratorii isi vor satisface trebuintele, alocand banii cumparatorilor, de bunuri si servicii,
achitdndu-si obligatiile fatd de societate si/sau facand economii. Mai departe, banii destinati
cumpardrilor de bunuri si servicii vor fi folositi de producatori pentru dezvoltarea propriei activitati.

Rezulta ca, mijloacele banesti, cheltuite initial de catre turist, participd la o suita de cicluri
economici, avand caefect crsterea volumului productiei si corespunzdtor, a venitului net. De
addugat ca, la fiecare nou ciclu, suma intrata in circuit este mai mica devenind nesemnificativa la un
moment dat din cauza pierderilor (scurgerilor) din sistem, prin cheltuieli inafara delimitarii
economice: taxe, economii, importuri.

Avéndu-se in vedere acest mod de actine al multiplicatorului, se apreciaza ca, cu cat o tard
are un nivel de dezvoltare economica mai ridicat, cu atat cheltuiala initiald facutd de turist pentru
bunurile si serviciile achizitionate se regiseste in mai multe cicluri economice, contribuind Tn mai
mare masura la cresterea productiei si a venitului net, la realizarea de noi investitii, cu alte cuvinte,
la progresul si prosperitaea tarii respective.

Mecanismul de actiune al multiplicatorului investitiilor pleacd de la faptul ca eforturile
investitionale ale turismului reprezinta surse de venit pentru industria constructiilor si a meterialelor
de constructii, pentru lucrdtorii din aceste sectoare, iar mijloacele banesti odata ajunse la acestia
sunt canalizate spre propria dezvoltare si spre satisfacerea trebuintelor lor s.a.m.d. La fel, toate
acestea se rasfrang pozitiv in economie, conducand la o crestere a venitului net si a productiei.

In literatura de specialitate existi numeroase incerciri de modelare, de exprimare
matematicd a efectului multiplicator al turismului. Cele mai multe se fundamenteaza pe calculul

multiplicatorului investitiilor realizat de J. M Keynes, prin formula:

1
k= ----mmmmmmeee- , unde
dc
I
dv
dc
------ = inclinatia marginala spre consum,ce exprima relatia functionald dintre
dv

un anumit nivel al veniturilor si cheltuielile pentru consum la acel nivel
al veniturilor.
Tntr-o abordare dinamica, inclinatia marginala spre consum poate fi redati prin intermediul

coeficientului de elasticitate a consumului in functie de venituri.
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6.4. Eficienta sociala a turismului si turismul social

Desfasurarea activitatii turistice genereaza nu numai efecte economice, ci si sociale, acestea
din urma reflectand nivelul Tn care sunt satisfacute nevoile materiale si spirituale ale celor care
calatoresc. Tn aceste conditii, evaluarea si comensurarea efectelor sociale intregesc aria mijloacelor
de apreciere a eficientei in domeniu.

Tn concordanta cu functiile pe care acesta le indeplineste, efectele sociale ale turismului se
refera la aspecte precum: petrecerea placuta a timpului liber, recreerea, refacerea capacitatii fizice a
organismului, largirea orizontului de cunoastere si chiar ridicarea nivelului de instruire, satisfacerea
unor nevoi psihice de socializare, asociere, demnitate, respectul din partea celorlalti, promovarea
unui climat de intelegere. Desi turismul, in ansamblul sau, produce efecte sociale, unele dintre
formele specifice de turism — turismul de tratament si cura balneo-medicala, turismul cultural,
turismul rural — au de regula o Tncarcatura sociala mai mare. *

Ca si in cazul eficientei economice, evaluarea efectelor sociale ale turismului presupune®”:

» definirea unor criterii de apreciere

» stabilirea unui sistem de indicatori de masurare.

Tn privinta criteriilor situatia este relativ mai simpla, Tn sensul posibilitatii convertirii functiilor
sociale ale turismului Tn elemente de evaluare a eficientei si anume™:

e gradul de satisfactie a turistului;

e Tmbunatatirea starii de sanatate si refacerea fortei de munca;

e nivelul de instruire, de cultura;

e protejarea mediului etc.,

Tn schimb, elaborarea unui sistem de indicatori este dificil, daca nu chiar imposibil de realizat,
avandu-se in vedere aspectele calitative la care face referire eficienta sociala. Cu toate acestea, in
literatura de specialitate sunt mentionate modele, indicatori cantitativi care masoara, adesea indirect
si partial, efectele sociale; dintre acestia, mai cunoscuti sunt cei cu privire la nivelul servirii si
Tmbunatatirea starii de sanatate.

Nivelul servirii este un parametru cu un continut complex, care reflecta un ansamblu de conditii
care concura la satisfacerea nevoilor turistilor. Tntre acestea se numara: varietatea ofertei, calitatea
prestatiei (serviciului), capacitatea unitatilor si confortul acestora, promptitudinea (timpul) servirii

Caracterizarea nivelului servirii se poate realiza cu ajutorul unor indicatori precum®:

% Ana, Ispas, Economia turismului, Editura Transilvania, Brasov, 2010
3" Minciu, R., Baron, P., Neacsu, N., Economia turismului, Ed. Universitatii “D. Cantemir”, Bucuresti, 1993

% Minciu, R., op. cit., p. 301
% Ana, Ispas, Economia turismului, Editura Transilvania, Brasov, 2010 p.227
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» numarul tipurilor de produse turistice (vacante) sau servicii specifice oferite in general, n
limitele unei zone turistice sau de o unitate.

structura pe categorii de confort a mijloacelor de cazare si de alimentatie;

numarul unitatilor/locurilor de cazare (alimentatie) la 1000 de locuitori;

numarul unitatilor/locurilor la unitatea teritoriala de suprafata;

numarul de turisti ce revin unui lucrator;

YV V. V VYV V

timpul de asteptare si/sau timpul de servire etc.

Tn contextul analizarii eficientei sociale a turismului un loc aparte revine caracterizarii
turismului social. Desi cele doua concepte exprima probleme radical diferite - eficienta sociala
se refera la rezultatele turismului, iar turismul social reprezinta o forma de turism - intre ele se
poate face o conexiune, in sensul cd, in cazul turismului social, efectele economice au mai
putind relevansa sau nu sunt urmarite decat in masura de a asigura accesul la vacante unui
numar cat mai mare de oameni (maximizarea efectului) cu cheltuieli cat mai mici (minimizarea
efortului)®.

Turismul social este definit, potrivit statutului Biroului International de Turism Social ca ,,un
ansamblu de raporturi si fenomene ce rezulta din participarea la turism a unor categorii sociale cu
venituri modeste, participare posibila sau facilitata datorita unor masuri avand caracter social bine
definit™*.

Turismul social se particularizeaza prin categoria de consumatori careia i se adreseaza si modul
de finantare a vacantelor. Destinatarii acestui gen de turism sunt categoriile de populatie cu
mijloace financiare reduse sau cu statut social care atesta acest lucru: pensionari, someri, elevi si
partial sau integral — prin subventii acordate de societate prin organismele de protectie sociala sau
diverse alte organizatii: case de asigurari sociale, case de ajutor reciproc ale pensionarilor, sindicate,
organizatii de tineret, fundatii, precum si prin facilitati de plata oferite de agentiile de turism
(reduceri de tarife, niveluri inferioare ale comisionului).

Turismul social poate conduce la o crestere semnificativa a cererii de vacante, dar el nu trebuie
confundat cu turismul de masa.

Ca forme de manifestare, turismul social este constituit din turismul de tratament si cura balneo-
medicala, turismul de tineret, taberele scolare, unele forme ale turismului de odihna, turismul

familial etc.

“© Minciu, R., op. cit., p. 301
*1 Bureau International du Tourisme Social, Status de 1’ Association Internationale, art. 3, Bruxelles
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